
บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของพุทธศาสนิกชนตอการบริหารวัดทวีพูลรังสรรค ”  

โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมสําหรับการบริหาร 

 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

 ๒.๔  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร  

 ๒.๕  ทฤษฎีเก่ียวกับองคการ  

 ๒.๖  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม  

 ๒.๗  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๗.๑  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความคิดเห็น  

 ๒. ๗.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหาร 

 ๒.๗.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักธรรมสําหรับการบริหาร 

 ๒.๗.๔  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ 

 ๒.๗.๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารวัด 

 ๒.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  

 ความคิดเห็นเปนการแสดงออกท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตางๆ  ซ่ึงความรูสึกภายในนั้น

อาจเปนเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยมท่ีไดแสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน  ซ่ึงในการ

แสดงออกนี้จะตองอาศัยพ้ืนความรู  ประสบการณ  และพฤติกรรมของแตละบุคคล  กอนท่ีจะมีการ

ตัดสินใจแสดงออกมา  ซ่ึงแตละคนอาจจะมีคนเห็นเหมือนกันหรือตางกันก็ได  ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวน

เอกสารแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น  ท้ังจากนักวิชาการไทยและตางประเทศ  ไดใหแนวความคิดไว

ดังนี้  

 ๒.๑.๑ ความหมายของความคิดเห็น  

 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวา มีผูใหความหมายเก่ียวกับความคิดเห็นไวหลายทาน

ดังนี้  



๘ 

 

 บุญเรียง  ขจรศิลป  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเห็น   หมายถึง  การแสดงออกทาง

วาจาของเจตคติ   การท่ีบุคคลกลาววาเขามีความเชื่อหรือความรูสึกอยางไรนั้น    เปนการแสดงความ

คิดเห็นของบุคคลนั้น  ดังนั้น  การวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเปนสิ่งท่ีเปนไปได0�  

 ลัดดา  กิตติวิภาค  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเห็น  คือ  “ความคิดท่ีมีอารมณเป น

สวนประกอบ ซ่ึงทําใหเกิดความพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวกหรือทางลบตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด”�  

  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนการแสดงออก

ซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  ความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม

ขอเท็จจริง (fact) ทัศนคติ (attitude) ของบุคคล ในขณะท่ีทัศนคติจะเปนการแสดงความรูสึกท่ัวๆ  

ไปเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยเฉพาะเพ่ือใหงาย

ตอการเขาใจ อาจสรุปความสัมพันธดังกลาวไวดังนี้  

 

 

  

                        

  

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๑ ท่ีมาของการเกิดความคิดเห็น 

 

 แผนภาพขางตนแสดงใหเห็นวา   ความคิดเกิดจากการแปลขอเท็จจริง   หรือสิ่งท่ีไดพบ

เห็นมา แตลักษณะการแปลขอเท็จจริงนั้นๆ ยอมเปนไปตามทัศนคติของบุคคล  และเม่ือคนนั้นถูกถาม

วาทาไมจึงทําอยางนั้น เขาจะพยายามใหเหตุผลไปตามท่ีเขาคิด2

�  

  

   

 

                                                           
 � บุญเรียง ขจรศิลป, วิธีวิจัยการศึกษา , พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร  : พิชาญพรินติ้ง , ๒๕๓๔), 

หนา ๗๘.  

                Ó ลัดดา กิตติวิภาค , ความคิดเห็นทางสังคมเบ้ืองตน , (กรุงเทพมหานคร  : แสงจันทรการพิมพ , 

๒๕๒๕), หนา ๑. 

 Ô สงวน สุทธิเลิศอรุณ  และคณะ , สถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร , (กรุงเทพมหานคร  : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๒๒), หนา ๑๐๓.  

ทัศนคติ 

 

ขอเท็จจริง 

 

ความคิดเห็น การแสดงเหตุผล 



๙ 

 

 สุชา  จันทนเอม ไดกลาววา  ความคิดเห็น   หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่ง

หนึ่ง  แตเปนลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนกับทัศนคติ  คนเรามักจะมีความคิดเห็นแตกตางกันไป            

ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ3�  

 พรทิพย สัมปตตะวนิช และคณะ ไดใหความหมายไววา  “ความคิดเห็น  คือ ความโนม

เอียง (Predisposition) ท่ีเกิดจากการเรียนรู  เพ่ือท่ีจะตอบสนองตอวัตถุหนึ่งอาจจะออกมาใน

ลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอวัตถุนั้นได”�  

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดใหความหมายวา  ความคิดเห็น  คือ “ความเชื่อ ความรูสึกของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ  เชน บุคคล สิ่งของ การกระทํา สถานท่ี และอ่ืนๆ รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกบงถึง

สภาพของจิตใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง”�  

 ปรียาพร..วงศอนุตรโรจน .ไดใหความหมายไววา .ความคิดเห็น .หมายถึง การแสดงออก

ซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความคิดเห็นมี

ลักษณะท่ีแคบกวาทัศนคติในขณะท่ีทัศนคติเปนสิ่งท่ีแสดงภาพความรูสึกท่ัวๆ  ไปเก่ียวกับสิ่งตางๆ  แต

ความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ6

Ĩ   

 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาววา ความเห็น (ทิฏฐิ) หมายความรวมถึง  ความ

เชื่อถือ ลัทธิ ทฤษฎีความเขาใจตามนัยเหตุผลขอท่ีเขากับความเขาใจของตน  หลักการท่ีเห็นสมควร  

ขอท่ีถูกใจ ขอท่ีเชิดชูเอาไว   ความใฝนิยมหรือท่ีปจจุบันเรียกวาคานิยม  รวมไปถึงอุดมการณ  แนว

ทัศนะในการมองโลกและชีวิต  ท่ีเรียกวา   โลกทัศนและชีวทัศนตางๆ   ตลอดจนทัศนคติพ้ืนฐานท่ี

สืบเนื่องจากการเก็บความเขาใจและความใฝนิยมเหลานั้น  ถาจะจัดเขาเปนพวกๆ  ก็คงมี ๒ ระดับ คือ 

ความเห็น ความเขาใจเก่ียวกับคุณคา ดี ไมดี ควรจะเปน เปนตน7

ĩ   

                                                           
             � สุชา จันทนเอม, จิตวิทยาวัยรุน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), หนา ๒๓. 

             � พรทิพย.สัมปตตะวนิช.และคณะ, พฤติกรรมผูบริโภค,.(นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 

๒๕๔๑), หนา ๑๕๓. 

              � ประภาเพ็ญ  สุวรรณ , ความคิดเห็น  : การวัดการเปลี่ยนแปลง  และพฤติกรรมอนามัย , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพีระพัธนา, ๒๕๒๖), หนา ๑. 

 Ĩ  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน , จิตวิทยาสังคม , (กรุงเทพมหานคร  : แพรพิทยา อินเตอรเนช่ันแนล , 

๒๕๓๒), หนา ๒๕.  

             ĩ  พระธรรมปฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร  : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 

๒๕๓๘), หนา ๗๓๕-๗๓๖. 



๑๐ 

 

 พรรณ ช.เจนจิต ไดใหความหมายไววา  “ความคิดเห็น  เปนเรื่องของความรูสึกท้ังท่ี

พอใจ ไมพอใจ ท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอสิ่งเราแตกตางกัน

ออกไป”�  

 โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวัน ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา  “เปน

การแสดงออกทางถอยคํา  (Verbal Expression) เก่ียวกับทัศนคติคานิยมและความเชื่อถือ  ความ

คิดเห็นดังกลาวอาจประกอบดวยองคประกอบทางอารมณ หรือพฤติกรรมดวยก็ได”�� 

 สุโท  เจริญสุข  ไดใหความหมายไววา   ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ

ท่ีเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล  อันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

ลักษณะท่ีชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ10

�� 

 โสภา ชูพิกุลชัย ไดใหคําจํากัดความของ  ความคิดเห็นวา  “ความคิดเห็นเปนการรวม

ความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ และความรูหรือความจริงซ่ึงไดแก  ความรูตางๆ  รวมท้ังความรูสึก  ซ่ึงเปน

การประเมินคาท้ังบวกและลบ  ซ่ึงท้ังหมดจะเก่ียวพันธกัน  ความคิดเห็นเม่ือไดกอรูปข้ึนมาแลวยากท่ี

จะเปลี่ยนแปลงได11

�� 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายวา  “ความคิดเห็น  คือ การประเมิน  หรือ

การตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือเหตุการณ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของ

คนๆ หนึ่งเก่ียวกับบางสิ่งบางอยาง”�� 

 แมรี่ แอล กูด (Mary L. Good) ไดใหความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไวหลาย

ความหมาย ไดแก  

 ๑) ความหมายท่ัวไป  หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น  ขอพิจารณา ความรูสึก หรือ

ทัศนะท่ียังไมไดรับการพิสูจนอยางแนนอน และยังขาดนาหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห หรือกลาว

กวางๆ ไดวามีความเปนไปไดมากกวาความรู 

                                                           
 � พรรณ ช.เจนจิต, จิตวิทยาการเรียนการสอน , (กรุงเทพมหานคร  : อมรินทรการพิมพ , ๒๕๒๘), 

หนา ๒๘๘.   

 �� โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน , จิตวิทยาสังคม , พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเพทมหานคร  : 

สํานักพิมพสงเสริมวิชาการ, ๒๕๓๙), หนา ๕๖.  

 �� สุโท เจริญสุข, หลักจิตวิทยาและพัฒนาการของมนุษย, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพแพรพิทยา , 

๒๕๓๕), หนา ๕๓.  

 �� โสภา ชูพิกุลชัย , จิตวิทยาการเรียนรูกับการสอน , (กรุงเทพมหานคร  : กราฟกอารต , ๒๕๒๓), 

หนา ๑๗.  

 �� ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ , พฤติกรรมองคการ , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพธีระฟลมและ      

ไซเท็กซ, ๒๕๔๑), หนา ๙๔.  



๑๑ 

 

 ๒) ความหมายเฉพาะ  หมายถึงการพิจารณาหรือการวินิจฉัยอยางมีแบบแผนจาก

แหลงขอมูลหรือบุคคลท่ีเชื่อถือได  

 ๓) ความคิดเห็นสาธารณะ  (Public Opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือขอวินิจฉัย

รวมๆ ของกลุมคนในสังคมท่ีเก่ียวของกับความเชื่อ หรือขอเท็จจริง13

�� 

 ลูเธอร..ฟรีแมน.(Luthans..Freeman).ไดใหความหมายไววา .ความคิดเห็น  หมายถึง 

ความพรอมทางดานจิตใจท่ีจะตอบสนองตอบุคคล สถานการณ วัตถุและความคิดเห็น  โดยมีลักษณะท่ี

คงท่ีแนนอน ซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรู และมีรูปแบบการตอบสนองอยางเดียวกัน 14

��  

 สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ ของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใด  เรื่องหนึ่ง ดวยการพูด หรือเขียน ภายใตพ้ืนฐานของความรู .

ประสบการณ .และสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น .เขามาเก่ียวของในการตัดสินใจ  ซ่ึงความคิดเห็นนั้น  

อาจจะเปนไปในทางเห็นดวยเฉยๆ หรือไมเห็นดวยก็ได  

 

 ๒.๑.๒ ลักษณะของความคิดเห็น  

 ความคิดเห็น  เปนเรื่องของความรูสึก  การตอบสนองตอสิ่งตาง  ๆ  โดยเห็นไดจากการท่ี

นักวิชาการไดใหความหมายท่ีแตกตางกันไป ความคิดเห็นมีลักษณะในทิศทาง ๒ มิติ ดังนี้  

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ ไดกลาววา “ลักษณะของความคิดเห็นจะเปน  ๒ มิติ คลายๆ กับ

วัตถุ ซ่ึงเปนมิติความกวางและมิติความยาว  ลักษณะของความคิดเห็นจะประกอบดวยมิติมี  ๓ 

ลักษณะ  ดังตอไปนี้  

 ๑. ทิศทางมีอยู ๒ ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ  ทางบวก ไดแก ความรูสึกหรือ

ทาทางในทางท่ีด ีชอบหรือพึงพอใจ สวนทางลบ ก็เปนไปทางตรงกันขาม  ไดแก ความรูสึกหรือทาทาง

ในทางท่ีไมด ีไมชอบและไมพึงพอใจ  

 ๒. ความเขมขนมีอยู ๒ ขนาด คือ ความเขมขนมาก  และความเขมขนนอย  เชนบางคนมี

ความรูสึกชอบสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยมาก  แตบางคนมีทาทีใฝต่ํามากๆ  ถาบุคคลมี

ความคิดเห็นท่ีมีความเขมขนมาก จะเปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น15

�� 

 

                                                           
                 

�� Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : 

Wiley, 2006), p. 17. 

            �� Luthans Freeman, Ogranization Behavioral, 7th.ed.,.(Singapore.: McGraw-Hill, 

1995), p. 609. 

             �� สงวน สุทธิเลิศอรุณ, ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 

๒๕๒๙), หนา ๙๒. 



๑๒ 

 

 นวม สงวนทรัพย  ไดสรุปเก่ียวกับความคิดเห็นวา  ความคิดเห็นมีลักษณะสําคัญ  ๓ 

ประการ คือ  

 ๑. ความคิดเห็น  คือ ความพรอมทางจิตหรือระบบประสาท  กลาวอีกนัยหนึ่งความคิด

เห็น คือ การแสดงออกแหงภาพทางสมองทางจิตเก่ียวกับวัตถุ ปจเจกชน และสถานการณตางๆ  

 ๒. ความคิดเห็นไมใชสิ่งติดมาแตกําเนิด หากเปนการเรียนรูของมนุษย  

 ๓. ความคิดเห็นทําหนาท่ีกระตุนหรือเราใหบุคคลควรประพฤติ  หรือแสดงปฏิกิริยาใน

อาการอยางใดอยางหนึ่งตอปจเจกชน วัตถุ หรือสถานการณตางๆ16

�Ĩ  

 สรุปไดวา ลักษณะความคิดเห็น  จะแสดงออกมาตอสิ่งตางๆ  ไมวาจะเปนคน  วัตถุหรือ

สถานการณตางๆ  ในแงบวกและลบ  คือ ความรูสึกท่ีดี -ไมดี ชอบ-ไมชอบ พอใจ-ไมพอใจ ซ่ึงเกิดจาก

การเรียนรู ประสบการณ สภาพแวดลอมในสังคมนั้นๆ ท่ีกระตุนใหแสดงความรูสึกนึกคิดออกมา  

 

 ๒.๑.๓ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น  

 จากการศึกษาเอกสารตางๆ  พบไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิตอความคิดเห็นนั้น  มีนักวิชาการได

กลาวไว ดังนี้  

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดกลาววา “อายุ มีผลตอเจตคติของบุคคลสวนใหญมักปรับตัวให

เขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปไดยาก ซ่ึงทําใหมีผลตอเจตคติของเขาเอง  นอกจากอายุแลวยังมีตัวแปร

อ่ืนๆ อีกมากมาย เชน ปฏิกิริยาของบุคคลตอสิ่งเรา ขาวสาร เปนตน บุคคลท่ีแตกตางกัน จะมีปฏิ 

กิริยาไมเหมือนกัน ผลท่ีจะมีตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความคิดยอมแตกตางกันไปดวย”�ĩ  

 รัชน ีพิทักษญาติ ไดกลาวไววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น สามารถสรุปไดดังนี้  

 ๑) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  

      ๑.๑) ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นเพรา ะ

การศึกษาจะทําใหบุคคลนั้นๆ  มีความรูเรื่องตางๆ   เพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้น  คนท่ีมีความรูมากมักจะมี

ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ อยางมีเหตุผล 

     ๑.๒) ความเชื่อ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับตอสิ่งตางๆ  ซ่ึงอาจ

แตกตางกันออกไป เชน ความเชื่อในการนับถือศาสนา เปนตน  

     ๑.๓) สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนาท่ีท่ีมีตอผูอ่ืน  และตอสังคมหรือกลุม

เปนสวนรวม  

                                                           
                 

�Ĩ นวม สงวนทรัพย , สารัตถจิตวิทยาสังคม , (กรุงเทพมหานคร .:.โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮา , ๒๕๓๕), หนา 

๗๗. 

             �ĩ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ,  ทัศนคติ  : . การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย ,  

(กรุงเทพมหานคร  :  ไทยวัฒนาพานิช ,  ๒๕๔๐ ) ,  หนา  ๕๐ .  



๑๓ 

 

     ๑.๔) ประสบการณ  เปนสิ่งกอใหเกิดการเรียนรูทําใหมีความรู  ความเขาใจในหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของงาน ซ่ึงจะสงผลตอความคิดเห็น  

 ๒) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก  

     ๒.๑) การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพอแมหรือบุคคลในครอบครัวสั่งสอนโดย

ทางตรงหรือทางออม ใหสมาชิกของกลุมไดเรียนหรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑคานิยมตางๆ ท่ีกลุม

นั้นไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติ และความสัมพันธของสมาชิกในสังคมนั้น  

         ๒.๒) กลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลตอบุคคลอยางมาก เพราะเม่ือบุคคลอยูในกลุม

ใด หรือสังคมใดก็จะตองยอมรับ และปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น และในท่ีสุดก็มักจะมี

ความคิดเห็นคลอยตามไปกับกลุมและสังคมนั้นดวย  

       ๒.๓) สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลอยางมาก

ตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล   เพราะเปนสิ่งท่ีสรางความคิด ท้ังทางดานบวก  และดาน

ลบ18

�� 

 จําเรียง ภาวิจิตร ไดกลาววาสาธารณมติหรือมติมหาชน หมายถึง ทัศนคติความรูสึกและ

ความคิดเห็นของประชากรกลุมตางๆ  เฉพาะกลุมเก่ียวของกับประเด็นความสนใจหรือปญหาประเด็น

ใดประเด็นหนึ่งชั่วระยะเวลาหนึ่ง  สาธารณมติประเด็นใดๆ  ก็ตามไมไดหมายวาจะตองเปนมติหรือ

ความคิดเห็นของประชาชนท้ังหมดในประเทศ  แตเปนความคิดเห็นของประชากรสวนใหญซ่ึงเปนผล

มาจากสิ่งท่ียังตกลงกันไมได  จําเปนตองมีการถกเถียงหาเหตุผลมาอภิปรายกันใหเห็นท้ังขอดีและ

ขอเสียในท่ีสุดเกิดการตัดสินใจรวมกันเปนมติออกมา  คุณภาพของมติมหาชนหรือสาธารณมติข้ึนอยู

กับปจจัยหลายประเด็นดังนี้ คือ  

 ๑. การอภิปรายของสาธารณชน ซ่ึงตองมีความกระตือรือรน มีประสิทธิภาพและสามารถ

เปลี่ยนมติไปในทิศทางหนึ่งทิศทางใดได  

 ๒. มีขาวสารและขอมูลท่ีเพียงพอ  

 ๓. มีเสรีภาพในการคิดและการแสดงออก 

 ๔. คุณภาพของภาวะความเปนผูนําตองดี  เพราะความคิดเห็นของผูนําและผูเชี่ยวชาญ  

จะมีอิทธิพลตอสาธารณมติ  

 ๕. กลุมกดดันจะแสวงหาผลประโยชนหรือขอไดเปรียบจากความสนับสนุนของผูมี

อํานาจในสังคม 

 

                                                           
                      

�� รัชนี พิทักษญาติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจําตัวประชาชนของสํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี”,การศึกษาคนควาอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), หนา ๒๐. 



๑๔ 

 

 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกลุมท่ีมีอิทธิพลตอสาธารณมติซ่ึงมีปจจัยหลายประการ  เชน  

 ๑. ภูมิหลังทางสังคม  (Social Background) กลุมคนท่ีมีภูมิหลังแตกตางกันโดยท่ัวๆ  ไป 

ยอมมีความคิดเห็นแตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูสูงอายุกับผูเยาว ระหวางชาวชนบท

กับชาวเมือง และระหวางผูมีรายไดนอยกับผูมีรายไดสูง  

 ๒. กลุมอางอิง (Reference Groups) โดยปกติจะคบหาสมาคมกัน  หรือกระทําสิ่งใด

ใหแกผูใดนั้น  ความคิดท่ีมักจะคํานึงถึงก็คือ  มีอะไรรวมกันได  หรืออางอิงกันได  เชน มีอาชีพแบบ

เดียวกันเปนสมาชิกสมาคมศิษยเกาโรงเรียนเดียวกัน  แตละคนยอมกําหนดหรือระบุกลุมท่ีตนเองเปน

สมาชิกหรือเปนกลุมท่ีตนเองมีความรูสึกวาตนเองอยูในกลุม  และมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  กลุม

ดังกลาวมีอิทธิพลตอสาธารณมติ  

 ๓. กลุมกระตือรือรนและกลุมเฉ่ือยชา  (Active and Passive Groups) ผูท่ีสนใจและมี

ความเก่ียวของกับประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  ยอมมีความกระตือรือรนเปนพิเศษ และกอใหเกิดเปนกลุม

ประโยชนไดในท่ีสุด  และสามารถมีอิทธิพลตอสาธารณมติโดยเฉพาะการจูงใจใหคนเห็นดวยหรือไม

เห็นดวยในประเด็นตางๆ ได ซ่ึงตรงกันขามกับกลุมเฉ่ือยชาท่ีไมมีบทบาทอะไรนักตอสาธารณมติ 19

�� 

 สรุปไดวา การตัดสินใจ  ประเมินคา หรือแสดงทรรศนะเก่ียวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดของแต

ละบุคคล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นจะประกอบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมปจจัยสวน

บุคคลจะประกอบดวย  ความรู ความเชื่อ สถานภาพทางสังคม  และประสบการณ  ปจจัยแวดลอม

ประกอบดวย ครอบครัว สังคม และสื่อมวลชน  

 

 ๒.๑.๔ การวัดความคิดเห็น  

 จากการศึกษาเอกสารตางๆ  พบไดวาการวัดความคิดเห็นนั้น  มีนักวิชาการไดกลาวไว  

ดังนี้  

 นีออน กล่ินรัตน ไดกลาววา ความคิดเห็นและทัศนคติ  มีความหมายและลักษณะตางๆ  

ใกลเคียงกันมาก .ดังนั้น.การวัดความคิดเห็นจึงใชวิธีการวัดทางทัศนคติไดดวย  แตเนื่องจากทัศนคติ

เปนพฤติกรรมภายใน  และไมสามารถทราบไดเลยวาบุคคลมีทัศนคติ อยางไร ดังนั้น จึงตองใชวิธีการ

อนุมานจากพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลแสดงออก และมีวิธีการวัดหลายๆ อยางดวยกัน  

 การรายงานตนเองเปนการวัดทัศนคติโดยวิธีการใหผูถูกวัดรายงานตนเองถึงความรูสึก

ทาทีตอสิ่งนั้นๆ  อาจเปนไปในรูปทางบวกหรือทางลบไมไดแยกวัดองคประกอบท้ัง  ๓ ดาน คือดาน

ความคิด ความรูสึก หรือดานพฤติกรรม แตจะวัดเพียง ดี-ไมดี สนับสนุน-คัดคาน เห็นดวย-ไมเห็นดวย 

มาตราวัด  ทัศนคติแบบนี้แบงออกไดหลายประเภท  เชน  มาตราวัดของ  ลิเคิรท .(Likert-

                                                           
                       

�� จําเรียง ภาวิจิตร , สาธารณมติ , เอกสารในการประกอบการสอนชุดวิชาสังคมศึกษา  ๔ (เลม 

๒), (นนทบุร ี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หนา ๒๔๘-๒๔๙. 



๑๕ 

 

Type.Scales).ไดสรางมาตรวัดทัศนคติโดยพัฒนามาจากของ .Thurstone มีขอความท้ังบวกและทาง

ลบปะทะกัน สงไปใหผูตอบตัดสินวาขอความใดตรงกับระดับความคิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุด  ซ่ึงมี ๕ 

ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย ไมมีความเห็น  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  แตจากการใช

มาตรวัดแบบนี้มักจะพบวา  ผูตอบท่ีชองไมมีความเห็นเปนสวนมาก  จึงมีการใชคําวาเห็นดวยเพียง

เล็กนอย และไมเห็นดวยเพียงเล็กนอย แทนคําวาเฉยๆ เพ่ือใหสามารถวัดความเห็นของผูตอบได  

 การสังเกตพฤติกรรม  การสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคลเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทําให

ทราบถึงทัศนคติของบุคคลได  ซ่ึงอาจใชวิธีการสัมภาษณประกอบดวยเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณอธิบาย

เพ่ิมเติมและนอกจากนั้นอาจจะใชวิธีการตางๆ ตอไปนี้ เพ่ือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น ไดแก  

 ๑) การใชวิธีการก่ึงสะทอนภาพ  เชน การใชผูถูกศึกษาบรรยายภาพท่ีมองเห็นไมชัดเจน  

หรือใชเติมคํา หรือขอความ หรือใหพูดคําใดคําหนึ่งท่ีนึกข้ึนไดทันทีหลังจากท่ีเสนอคําท่ีตองการวัด  

 ๒) ผลการทําแบบทดสอบแบบปรนัย  คือ การเลือกคําตอบจากแบบทดสอบแบบปรนัย

ในตัวเลือกท่ีไมถูกตอง และแสดงถึงความลาเอียงในเรื่องนั้น โดยจะตองมีคําตอบท่ีถูกตองไวดวย  

 ๓) การวัดจากปฏิกิริยาของรางกาย  เนื่องจากวาขณะท่ีรางกายเกิดอารมณจะมีปฏิกิริยา

ของรางกายท่ีสามารถวัดได  เชน การใชเครื่องวัดการตอบสนองของผิวหนัง  การวัดจากอัตราการเตน

ของหัวใจ.การบีบตัวของหลอดเลือด .การหดและการขยายตัวของมานตา  สิ่งเหลานี้จะทาใหรูถึงความ

เขมขนของทัศนคติ แตไมสามารถบอกทิศทางวาเปนไปในทางลบหรือทางบวก  

 ๔) การวัดดวยการแสดงออกทางใบหนาแบบนี้  แบงเกณฑการวัดออกเปนอาการของ

ปาก กลาวคือ ถาริมฝปากโคงข้ึนก็แสดงวามีความเห็นดวย  ถาริมฝปากอยูในระดับแนวราบหรือปกติ  

แสดงวาไมแสดงความคิดเห็นหรือไมแนใจ แตถาริมฝปากโคงงอลงลาง แสดงใหเห็นวาไมเห็นดวย 

  การวัดความคิดเห็น .หรือทัศนคติสวนใหญจะใชวิธีการแบบรายงานตนเอง  เพราะ

สามารถจัดเก็บขอมูลไดจากคนกลุมใหญ ซ่ึงอาจกระทําไดโดยการสัมภาษณ  ซ่ึงมีท้ังแบบสัมภาษณท่ีมี

ลักษณะคําถามไวใหเลือกตอบ  และลักษณะคําถามท่ีผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี  

หรืออาจใชแบบสอบถามซ่ึงสามารถใชไดรวดเร็ว  ขอมูลท่ีไดสามารถนําไปอธิบายไดกวางขวาง  แตมี

ขอจํากัด เพราะอาจไดขอมูลไมตรงกับความเปนจริงกับพฤติกรรมของเขา  เนื่องจากบุคคลเกิดความ

ระมัดระวังในการตอบแบบสอบถาม  เพราะฉะนั้น  การวัดทัศนคติจึงควรใชหลายๆ  วิธีประกอบกัน  

เพ่ือชวยเสริมขอบกพรองในวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือใหสมบูรณยิ่งข้ึน 20

�� 

 

 

                                                           
                   

�� นีออน กลิ่นรัตน , จิตวิทยาเบ้ืองตน ,.(ขอนแกน .:.ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๒๕), หนา ๑๕-๑๖. 



๑๖ 

 

 พรเพ็ญ เพชรสุขศิร ิไดกลาวถึงมาตราวัดทัศนคติและความคิดเห็นท่ีใชกันอยูแพรหลาย

มี ๔ วิธ ีคือ  

 ๑. วิธีของเธอรสโตน (Thuston’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดออกเปนปริมาณแลว

เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน  scale ท่ีมีชวง

หางเทากัน (equal-appearing intervals)  

 ๒. วิธีของกัตตแมน  (Guttman’s Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกันและสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง -ต่ํา  แบบเปรียบเทียบกันและกันได  จากอันดับตาสุดถึง

สูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น  

 ๓. วิธีจาแนกแบบ  เอส ดี สเกล.(Semantic.Differential.Scale.:.S-D.Scale) เปน

วิธีการวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น   โดยอาศัยคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขาม  (Bipolar 

Adjective) เชน ดี-เลว,ขยัน-ข้ีเกียจ เปนตน  

 ๔. วิธีของไลเคิรท  (Likert’s Method) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นท่ี

นิยมแพรหลาย เพราะวาเปนวิธีสรางมาตราวัดท่ีงาย ประหยัดเวลาผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง

ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ  ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก  ๔ หรือ ๕ คําตอบ เชน  

๕ มากท่ีสุด  ๔ มาก  ๓ ปานกลาง  ๒ นอย  ๑ นอยมาก21

��  

 สรุปไดวา  ความคิดเห็น  เปนการแสดงออกทางดานความรูสึกของแตละบุคคลในการ

ตัดสินใจ ประเมินคา หรือแสดงทรรศนะเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยมีความเชื่อ  

ทัศนคติ และคานิยมเปนองคประกอบ  ความคิดเห็นแสดงออกไดทางการพูดหรือการเขียน  โดยอาศัย

พ้ืนฐานทางดานความรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  และขอมูลขาวสารของแตละบุคคลซ่ึงไมมี

กฎเกณฑตายตัว 

 

 ๒.๑.๕ แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  

 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวา  มีผูใหแนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไวหลาย

ทาน ดังนี้  

 กมลรัตน หลาสุวงษ ไดใหแนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  ความคิดเห็นเปน

เพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกภายในนั้นอาจเปนเพียงเจตคติหรือ

ความเชื่อหรือความนิยม  หรือถาจะกลาวในลักษณะของพฤติกรรมในแงของจิตวิทยาก็กลาวไดวาเจต

คต ิความเชื่อ ความนิยมเปนพฤติกรรมภายในท่ีไมมีผูใดสังเกตหรือทราบได  นอกจากตัวของเขาผูนั้น  

แตความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกต หรือทราบไดอยางชัดเจนดังนั้นคนท่ีมีเจตคติ

                                                           
                   �� พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, การวัดทัศนคติ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๑), หนา ๓. 



๑๗ 

 

หรือความเชื่อหรือคานิยมอยางหนึ่ง แตถาเขาไมแสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไมมีผูใดทราบไดเลยวา

เขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยมเชนใด22

��  

 นพมาศ ธีรเวคิน ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปน

สวนท่ีมนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคมหรือ

พูดเพ่ือเอาใจผูฟงก็ตาม แตเม่ือพูดหรือเขียนออกไปแลวก็ทําใหเกิดผลได  คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งท่ี

มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงความในใจ 23

��
  

 สุชา จันทรเอม และสุรางค  จันทรเอม ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  ความ

คิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ  เราไมสามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได   เพราะ

ความคิดเห็นมีลักษณะคลายทัศนคติ แตความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้น  เปนความ

พรอมทางจิตใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาไดท้ังคําพูดและการกระทํา  ทัศนคติไมเหมือนกับ

ความคิดเห็นตรงท่ีไมใชสิ่งเราท่ีจะแสดงออกมาอยางเปดเผยหรือตอบสนองอยางตรง  ๆ และลักษณะ

ของความคิดเห็นไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคต2ิ4

�� 

 สุพัตรา สุภาพ ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  ความคิดเห็นเปนการแสดงออก

ของบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน  ซ่ึงในการแสดงออกนี้

จะตองอาศัยพ้ืนความรู  ประสบการณ  และพฤติกรรมระหวางบุคคล  กอนท่ีจะมีการตัดสินใจ

แสดงออก ซ่ึงการแสดงออกนี้อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ืนก็ได 25

�� 

 อุทัย หิรัญโต ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ  

คือ อยางผิวเผินก็มี อยางลึกซ้ึงก็มี สําหรับความคิดเห็นท่ีเปนทัศนคตินั้น  เปนความคิดเห็นอยางลึกซ้ึง

และติดตัวไปเปนเวลานาน เปนความคิดเห็นท่ัว  ๆไป ไมเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลาอันสั้น  เรียกวา

ความคิดเห็นเปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งท่ีไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานท่ีเพียงพอแกการ

พิสูจน มีความรูแหงอารมณนอยและเกิดข้ึนไดงายแตก็สลายตัวเร็ว 26

�Ĩ 

 

                                                           
             �� กมลรัตน หลาสุวงษ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน

มิตร, ๒๕๒๗), หนา ๑๗๔-๑๗๕. 

             �� นพมาศ ธีรเวคิน , จิตวิทยาสังคม , พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๓๙), หนา ๙๙. 

                 
�� สุชา จันทรเอม และสุรางค  จันทรเอม , จิตวิทยาสังคม , (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช , 

๒๕๒๐), หนา ๑๐๔. 

            �� สุพัตรา สุภาพ, สังคมวิทยา, พิมพครั้งท่ี ๒๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา 

๑๓๒. 

           �Ĩ อุทัย หิรัญโต, สังคมวิทยาประยุกต, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๘๐-๘๑.  



๑๘ 

 

 ฟลด เอม.พี. แมน (Feld M.P. man) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  การ

สํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษา ความรูสึกของบุคคล กลุมคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แตละคนจะแสดง

ความเชื่อและความรูสึกใดๆ  ออกมาโดยการพูด  การเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปน

ประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมท้ัง

ในการฝกหัดทํางานดวย  เพราะวาจะทําใหการดําเนินงานตาง  ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย  และ

เปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน27

�ĩ  

 ฮูรล็อก อี. (Hurlock E.) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  ความคิดเห็นเปนการ

แสดงออกดานความรูสึกสิ่งหนึ่งสิ่งใด  เปนความรูสึกเชื่อถือท่ีไมไดอยูบนความแนนอนหรือความจริง  

แตข้ึนอยูกับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขออาง  หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน  หรือปกปองความ

คิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง  ข้ึนอยูกับคุณสมบัติ

เฉพาะตัวของแตละคน เชน พ้ืนความรู ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม  และมีอารมณเปน

สวนประกอบท่ีสําคัญ การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได28

��  

 เนเนลลี จุม ซี. (Nunally Jum C.) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไววา  ท้ังความ

คิดเห็นและทัศนคติเปนเรื่องของการแสดงออกของแตละบุคคลตอประชาธิปไตยท่ัวไป                   

ตอขนบธรรมเนียมประเพณี  และการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปท่ีเก่ียวกับตัวเขา  และไดกลาว

ตอไปอีกวา คําวา ความคิดเห็นนั้นจะใชในเรื่องเก่ียวกับการลงความคิดเห็น  (Judgment) และความรู 

(Knowledge) ในขณะท่ีทัศนคตินั้นมักใชกันมากในเรื่องท่ีเก่ียวกับความรูสึก(Feeling) และความชอบ

พอ(Preference) ทายท่ีสุดเขาไดสรุปวา เรามักใชคาวาความคิดเห็นมากกวาทัศนคติ29

��  

 สรุปไดวา ความคิดเห็น  เปนการแสดงออกมาซ่ึงการตัดสินใจจากการประเมินคาหรือ

ทัศนะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะซ่ึงในการแสดงออกมานี้จะตองอาศัยพ้ืนความรู  

ประสบการณ  และพฤติกรรมระหวางบุคคล  เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคา  กอนท่ีมี

การตัดสินใจแสดงออก  ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปนในทางเห็นดวยหรือไมก็ได  ในบาง

สภาพการณความคิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอยความคิดเห็นไมถาวร  

และมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยงายและความคิดเห็นยอมไดรับอิทธิพลจากทัศนคติ 

 

                                                           
           �ĩ Fled M.P. Man, Psychology in the Industrial Environment, (London : Butterworth 

and Co., Ltd., 1971), p.3. 

           �� Hurlock E.,Adolescent Development,(New York : McGraw-Hill Book,1995),pp.145- 
148. 

             �� Nunally Jum C., Test and Measurements Assessment and Prediction, (New York 

: McGraw Hill Book Co., Inc., 1950), p.285. 



๑๙ 

 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมสําหรับการบริหาร  

           การบริหารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  สวนหนึ่งนั้นก็ข้ึนอยูกับคุณธรรมและ

จริยธรรมของผูบริหารในการบริหารองคการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด  ดังนั้น

มีผูใหแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมสําหรับการบริหารองคการไว ดังนี้  

 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึง นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยควร

ยึดหลักธรรมในการบริหารท่ีเรียกวา พละ ๔ ประการ 30

�� คือ  

 ๑) ปญญาพละ กําลังความรูหรือความฉลาด  

 ๒) วิริยพละ กําลังแหงความเพียร  

 ๓) อนวัชชพละ กําลังการงานท่ีไมมีโทษหรือความสุจริต  

 ๔) สังคหพละ กําลังการสงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ 

 พละหรือกําลังแหงคุณธรรมท้ัง  ๔ ประการนี้ชวยทําใหนักบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน  จัดองคการ แตงตั้งบุคลากร  อํานวยการ และ

ควบคุมไดดีตองมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมนุษยสัมพันธ ยิ่งเขามีคุณธรรมท้ัง  ๔ ขอนี้ เพ่ิมมากข้ึน

เทาใดก็ยิ่งทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น ตรงกันขามถาใครคนใดขาดคุณธรรมท้ัง ๔ ประการ 

แมเพียงบางขอ เขาก็เปนนักบริหารท่ีดีไมได31

�� 

 พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง คุณธรรมท่ีนักบริหารพึงมี  คือ อปริ

หานิยธรรม ๗ ��ของกษัตริยวัชชี  หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม  ๗ ธรรมอันไมเปนท่ีตั้งแหงความเสื่อม  

เปนไปเพ่ือความเจริญฝายเดียว สาหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง  

 ๑) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย  

 ๒) พรอมเพรียงกันประชุม  พรอมเพรียงกันเลิกประชุม  พรอมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา   

ขอนี้แปลอีกอยางหนึ่งวา : พรอมเพรียงกันลุกข้ึนปองกันบานเมือง พรอมเพรียงกันทํากิจท้ังหลาย  

 ๓) ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไว  (อันขัดตอหลักการเดิม ) ไมลมลางสิ่งท่ีบัญญัติไว               

(ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไวเดิม  

 ๔) ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลานั้น  เห็นถอยคําของทาน

วาเปนสิ่งอันควรรับฟง  

 ๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีท้ังหลาย ใหอยูดีโดยมิถูกขมเหง หรือฉุดคราขืนใจ  

                                                           
                 

�� อง. นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๗๙๒. 

             �� พระธรรมโกศาจารย  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), พุทธวิธีบริหาร , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๔-๔๕. 

   �� อง.สตตก. (ไทย) ๒๓/๑๐/๑๘.  



๒๐ 

 

 ๖) เคารพสักการะบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ  ตลอดถึงอนุสาวรียตางๆ ) ของ

วัชชี (ประจําชาติ ) ท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอก  ไมปลอยใหธรรมิกพลีท่ีเคยใหเคยทําแกเจดีย

เหลานั้นเสื่อมทรามไป  

 ๗) จัดใหความอารักขา  คุมครอง ปองกัน อันชอบธรรม  แกพระอรหันตท้ังหลาย  (ในท่ีนี้

กินความกวาง หมายถึงบรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของประชาชนท่ัวไป ) ตั้งใจวา ขอพระอรหันต

ท้ังหลายท่ียังมิไดมา พึงมาสูแวนแควน ท่ีมาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก  

 อปริหานิยธรรม  ๗ ประการนี้ พระพุทธเจาตรัสแสดงแกเจาวัชชีท้ังหลายผูปกครองรัฐ

โดยระบอบสามัคคีธรรม  ซ่ึงรัฐคูอริยอมรับวา  เม่ือชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้  จะเอาชนะดวย

การรบไมได นอกจากจะใชการเกลี้ยกลอมหรือยุแยกใหแตกสามัคคี33

�� 

 นิตย สัมมาพันธ ไดการถึงคุณธรรมสําหรับผูบริหารไววา  นักบริหารทุกประเภทตั้งแต

ระดับนานาชาติ  ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน  ระดับองคการ  หนวยงาน ครอบครัว ตลอดจนถึงตนเอง  

ควรมีวินัยและควรกอนใหเกิดวินัยในหมูคณะท่ีตนรับผิดชอบในฐานะผูนําดวย ในทางพระพุทธศาสนา

วินัยสําหรับฆราวาสก็คือ  ศีล ๕ ซ่ึงการท่ีจะรักษาศีลใหไดผลดี  ควรจะตองมีเบญจธรรมประกอบดวย  

ผูบริหารท่ีดีควรจะตองมีวินัยดังกลาว  เพ่ือท่ีจะนําหมูคณะไปสูการพัฒนาในระยะยาว  ในการปฏิบัติ

นักบริหารนอกจากจะตองรักษาศีล  ๕ ใหบริสุทธิ์แลวจะตองมีธรรมอ่ืน  ๆ ประกอบอีก เชน ความ

ยุติธรรม ซ่ึงหมายถึงความเท่ียงตรง  ไมผิดหรือบิดเบือนไปจากความจริง  นักบริหารจะตองประพฤติ

ปฏิบัติใหตรงตามนิยมของสังคมอยูเสมอ  โดยไมมีอคติเขามาประกอบการตัดสินเปนอันขาด  ซ่ึงอคติ

นั้นไดแกความลําเอียงมี ๔ ประการ 34

�� คือ  

 ๑) ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะรัก  

 ๒) โทสาคติ ลําเอียงเพราะชัง 

 ๓) โมหาคติ ลําเอียงเพราะเขลา 

 ๔) ภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว  

 และนอกจากนี้นักบริหารจะตองมีธรรมประจําใจอีกประการหนึ่ง คือ ขันติ ความอดทน 

นักบริหารจะตองมีความอดทนตอสภาวการณตาง ๆ ๓ ประการ คือ  

 ๑) อดทนตอความลําบาก  

 ๒) อดทนตอความตรากตรํา  

 ๓) อดทนตอความเจ็บใจ  

                                                           
             ��  พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม , พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๑๑-๒๑๒. 

              �� ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๖๙. 



๒๑ 

 

 ธรรมขอนี้ทําใหเกิดความงามทางจรรยา  ทําใหไมมีพฤติกรรมอันทุจริตท้ังหลาย  ท้ังทาง

กาย ทางวาจา และทางใจ เพราะสามารถอดทนตอ โลภะ โทสะ โมหะ ไดเปนอยางดี35

�� 

 มัณฑนา อินทุสมิต ไดกลาวถึง  คุณธรรมสําหรับผูบริหาร  วาเปนหลักสําคัญในการ

ประพฤติ  ปฏิบัติตนของผูบริหาร  นอกจากจะใชกับผูใตบังคับบัญชาแลว  ยังตองมีการติดตอ

ประสานงานกับบุคคลหลายฝาย  เชน ชุมชน สังคม หรือผูบังคับบัญชาในองคการอ่ืน  เปนตน จึง

สามารถรวบรวมเก่ียวกับคุณธรรมของผูบริหารพึงนํามาประยุกตใชในการบริหารงานของหนวยงาน  

ดังนี้  

 ๑) คุณธรรมในการดํารงตน  เปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหาร  

เพ่ือใหผูบริหารมีคุณสมบัติเปนสัปปุริสชน  มีคุณธรรมเพ่ือสงเสริมความเปนมนุษย  หมวดธรรมท่ี

จําเปน เชน สุจริต ๓ พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม  ๗ นาถกรณธรรม  ๑๐ เปนตน นอกจากนี้ยังมี

คุณธรรมอ่ืนๆ ท่ีชวยสงเสริมความเปนคนดี คุณธรรมเหลานี้นับเปนคุณธรรมท่ีควรคาแหงการดํารงตน

ของผูบริหารเปนอยางยิ่ง  ถาผูบริหารมีคุณธรรมแหงการดํารงตนแลว  ยอมจะสงเสริมใหตัวผูบริหาร

เอง เปนท่ีเคารพ ศรัทธา นานับถือ ในความเปนคนคนดีของผูบริหารตอเพ่ือนรวมงาน  และคนท่ัวไป

เปนอยางยิ่ง 

 ๒) คุณธรรมตอเพ่ือนรวมงาน  เปนคุณธรรมเพ่ือความดีงามแหงสังคม  และชวยสงเสริม

ชีวิตท่ีดีรวมกันระหวางผูบริหารกับเพ่ือนรวมงาน ถือวาเปนการครองใจคน  ผูบริหารจึงควรมีคุณธรรม

เหลานี้ คือ ธรรมคุมครองโลก  ๒ ธรรมมีอุปการะมาก  ๒ ฆราวาสธรรม  ๔ สังคห-วัตถุ ๔ พรหมวิหาร 

๔ มิตรแท ๔ ทิศ ๖ คุณเหลานี้นับเปนคุณธรรมท่ีผูบริหารควรใชในการปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานใหเกิด

ความสามัคคี  กลมเกลียว  รักใคร รวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันแกปญหา  พัฒนาการทํางานของ

หนวยงานใหเจริญกาวหนา  

 ๓) คุณธรรมในการปฏิบัติงาน  จะเปนคุณธรรมท่ีมีประโยชนตอการทํางาน  การปกครอง

โดยชวยจัดและคุมครองชีวิตท่ีดีรวมกัน  ผูบริหารควรมีคุณธรรมตามหมวดธรรมตอไปนี้  คือ อธิปไตย 

๓ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ พละ ๔ อปริหายธรรม  ๗ ราชธรรม ๑๐ คุณธรรมเหลานี้  จะ

ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ใหบรรลุผลสาเร็จไดอยางดียิ่ง  

 คุณธรรมของผูบริหารท้ัง ๓ ประการ คือ คุณธรรมในการครองตน  คุณธรรมในการครอง

คน และคุณธรรมในการครองงาน  มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงานในองคการ  เพราะองคการ

จะดีเยี่ยมไมได  ถาหากวาผูบริหารแย  และองคการจะแยไมได  ถาผูบริหารเยี่ยมนั่นเปนการแสดงให

                                                           
             �� นิตย สัมมาพันธ, การบริหารเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๔๔-๕๓. 



๒๒ 

 

เห็นวา ผูบริหารท่ีมีคุณธรรม  มีความรูความสามารถ  หรือผูบริหารท่ีดีจะตองบริหารองคการไดดีตาม

ไปดวย36

�Ĩ  

 สิรภพ เหลาลาภะ ไดกลาววา พระพุทธศาสนาไดกําหนดหลักคุณธรรมของการบริหาร

ไวในปธานสูตร  เรียกวา “สัมมัปปธาน”�ĩ คือ ความเพียรท่ีถูกตองท่ีควรตั้งไวในเบื้องหนาในกิจการ

ท้ังปวง ๔ หลักใหญ คือ  

 ๑) สังวรปธาน : หลักการปองกัน คือ การสํารวม ระมัดระวัง ปดก้ัน ขวางก้ัน กีดกัน ปด

ปอง หามไมใหความชั่ว ความเสื่อมท่ียังไมเกิดใหเกิดข้ึน  

 ๒) ปหานปธาน : หลักการปราบปราม  คือ การลด ละ เลิก กาจัด ฆาใหตาย ประหาร 

ทําใหหมดไป หลีกไปใหพน ซ่ึงปญหา ความชั่ว ความเสื่อมท่ีลวงละเมิดเกิดข้ึนแลว  

 ๓) ภาวนาปธาน  : หลักการพัฒนา  คือ การทําใหมี ทําใหเกิด ความดีใดท่ียังไมมี  ทําใหมี 

ความดีใดท่ียังไมเปน ทําใหเปน ความดีใดท่ียังไมเกิด ทําใหเกิด 

 ๔) อนุรักขนาปธาน  : หลักการอนุรักษ  คือ การตามดูแลรักษา  การทํานุบํารุง  การ

สงเสริมและสนับสนุน  ซ่ึงความดี สิ่งท่ีดีทีเกิด ท่ีมี ท่ีเปนแลว ใหเจริญรุงเรือง  เติบโตกาวหนามาก

ยิ่งข้ึน คุณธรรมการบริหารนี้ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ตองสมดุลกัน  จะยิ่งหรือหยอนกวากันไมได  

เพราะหากการบริหารเชิงรับมากประเทศชาติยอมไมเจริญรุงเรือง  ไมกาวหนา ลาหลัง และหากเชิงรุก

มาก ประเทศชาติยอมวุนวายเดือดรอน  สิ้นเปลืองไปกับการผลิตและการบริโภคท่ีไรขอบเขตและ

ประมาทมัวเมา เปรียบเทียบใหเห็นชัดก็คือ ประเทศพมากับประเทศไทยนั่นเองแล38

�� 

 สรุปไดวา หลักธรรมของผูบริหารท่ีจะทําใหการบริหารองคการนั้น  ๆ มีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลท่ีดี ควรมีอยูดวยกันใหครบท้ัง ๓ ดาน คือ หลักธรรมในการดํารงตน  เปนคุณธรรมท่ีมี

ความสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหาร  เชน สุจริต ๓ พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม  ๗ นาถกรณธรรม  

๑๐ เปนตน หลักธรรมตอเพ่ือนรวมงาน  เปนคุณธรรมเพ่ือความดีงามแหงสังคม  และชวยสงเสริมชีวิต

ท่ีดีรวมกันระหวางผูบริหารกับเพ่ือนรวมงาน  เชน ธรรมคุมครองโลก  ๒ ธรรมมีอุปการะมาก  ๒

ฆราวาสธรรม๔  สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ มิตรแท ๔ ทิศ ๖ เปนตน และหลักธรรมในการ

ปฏิบัติงานจะเปนคุณธรรมท่ีมีประโยชนตอการทํางานการปกครองโดยชวยจัดและคุมครองชีวิตท่ีดี

รวมกัน เชนอธิปไตย ๓ สังคหวัตถุ ๔ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ พละ ๔ อปริหายธรรม  ๗ ราชธรรม ๑๐ 

เปนตน นอกจากนี้ ยังตองมีความอดทนท้ังสภาวการณตาง  ๆ คือ อดทนตอความลําบาก  อดทนตอ

                                                           
            �Ĩ มัณฑนา อินทุสมิต, คุณธรรมสาหรับผูบริหาร  : พุทธธรรมเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษยทาง

การศึกษา, (เลย : สถาบันราชภัฎเลย, ม.ป.ป.), หนา ๒๖. 

            �ĩ อง.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๖๙/๙๖. 

            �� พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม , หนา ๑๔๘-

๑๕๕. 



๒๓ 

 

ความตรากตรํา และอดทนตอความเจ็บใจ หากผูบริหารคนใดสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมดังกลาวได  

ถือวาเปนผูบริหารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพคนหนึ่ง 

  

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร  

 การบริหารเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคการ  เพราะเปน

เครื่องมือสําคัญท่ีจะชี้ใหเห็นความสําเร็จ  หรือความลมเหลว  ความมีประสิทธิภาพหรือความไร

ประสิทธิภาพของหนวยงาน  การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม  

ความกาวหนาของวิทยาการตางๆ การบริหารเปนหนทางท่ีสําคัญจะนําไปสูความกาวหนา  การบริหาร

เปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ  นักบริหารจะตอง

คํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ  การวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนัก

บริหาร  และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของมนุษยไมวา   ในครอบครัวหรือ

องคการใดยอมเก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอดังนั้น การบริหารจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจและจําเปนตอ

การท่ีจะดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม  ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนเอกสารเก่ียวกับการบริหาร  ท้ังจาก

นักวิชาการไทยและตางประเทศ ไดกลาวไว ดังนี้ 

 ๒.๓.๑ ความหมายเกี่ยวกับการบริหาร  

 คําวา “การบริหาร ” มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน  “Administatrar” หมายถึง  

ชวยเหลือ (Assist).หรืออํานวยการ  (Direct) การบริหารหลายๆ .ความหมายอาจสัมพันธใกลเคียงกับ

คําวา “Minister” หมายถึง การรับใช หรือผูรับใช ความหมายดั้งเดิมของคําวา  Administer.อาจ

กลาวโดยยอๆ .วาเปนการติดตามดูแลสิ่งตางๆ .และคําจํากัดความงายๆ  ท่ีทันสมัยคือ “การทํางานให

สําเร็จ” สําหรับ “การจัดการ” มักใชในแวดวงธุรกิจเอกชนซ่ึงมุงแสวงหากําไร  เปนเปาหมายหลัก  

สวนผลท่ีพึงตกแกสาธารณะ (Public) ถือเปนเปาหมายรองหรือผลพลอยได  อยางไรก็ตามการบริหาร

ภาครัฐในระยะตอมาก็เก่ียวของกับภาคธุรกิจมากข้ึน  เชน การใหสัมปทานโทรศัพท  การสื่อสารตางๆ  

และภาคธุรกิจเอกชนก็ไดเขาไปรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึนในลักษณะการคืนกําไรใหแกสังคม  เปนตน

39

�� จากการศึกษาเอกสารตางๆ  ไดมีผูใหความหมายของการบริหารมากมาย  พอท่ีจะกลาวได

โดยสังเขปดังนี้ 

 

 

 

                                                           
             �� พีรสิทธ์ิ.คํานวณศิลป ,.การบริหารจัดการโครงการพัฒนาสังคมแบบกาวหนา , (ขอนแกน : คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๑๑-๑๒. 



๒๔ 

 

 พระธรรมโกศาจารย  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใหคําจํากัดความ  การบริหาร และหนาท่ี

ของนักบริหารไววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน  นักบริหารมี

หนาท่ี วางแผน จัดองคการ อํานวยการ ควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ ใหดําเนินงานไป

ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว40

�� 

 มัลลิกา ตนสอน ไดใหความหมายของการบริหาร .(Administration).วาหมายถึง  การ

กําหนดแนวทาง  หรือนโยบาย  การสั่งการ การอํานวยการ  การสนับสนุน  และการตรวจสอบ  ใหผู

ปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ41

��  

 บรรจบ เนียมมณี ไดใหความหมายวา  การบริหารคือ  กิจกรรมตางๆ  ท่ีบุคคลตั้งแตสอง

คนข้ึนไปมาทํางานรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือ  หลายๆ  อยาง

รวมกันโดยประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี4้2

��
 

 ๑) บุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป  

 ๒) ตองมีการกระทําอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  

 ๓) ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกันเดนชัด  

 ๔) วัตถุประสงคนั้นๆ ตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทําการ  

 ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร  ไดใหความหมาย การบริหาร  คือ  การทํางานใหบรรลุวัตถุ 

ประสงคขององคการโดยมีหลักการดังนี้  

 ๑) ตองมีองคการ  (Organization) และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงค  

(Objective) อันแนชัด  

 ๒) ตองมีคนทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทํางาน  

 ๓) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร  ซ่ึงนอกจากคน  (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนๆ           

ท่ีสําคัญ ไดแกเงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน  

 ๔) ตองมีการจัดการในการบริหาร  หรือการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่น

และบรรลุวัตถุประสงค43

�� 

                                                           
             �� พระธรรมโกศาจารย  (ประยูร ธมฺจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙ ), หนา ๓๔. 

            �� มัลลิกา ตนสอน, การจัดการยุคใหม , (กรุงเทพมหานคร  : เอกซเปอรเน็ท  จากัด, ๒๕๔๔), หนา 

๑๐. 

                �� บรรจบ เนียมมณี , หลักการบริหาร , (กรุงเทพมหานคร  : คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หนา ๒๖๑. 

            �� ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร , สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง , (กรุงเทพมหานคร  : คณะรัฐ

ประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๖. 



๒๕ 

 

 พนัส หัสนาคินทร ไดกลาววา การบริหาร คือกระบวนการท่ีผูบริหารใชอํานาจตลอดจน

ทรัพยากรตางๆ  เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ท่ีมีอยูหรือคาดวาจะมี การจัดการดําเนินงานของสถาบัน

หรือหนวยงานนั้นๆ ใหดําเนินไปสูจุดหมายท่ีตองการ44

�� 

 พะยอม วงศสารศร ีไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูจัดการ

ใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนตางๆ  โดยอาศัยความรวมแรงรวม ใจของสมาชิก

ในองคการ  การตระหนักถึงความสามารถ  ความถนัด  ความตองการและความมุงหวังดานความ

เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการ  จึงจะสัมฤทธิ์ผลตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว45

��  

 จุมพล สวัสดิยากร ไดสรุปวา การบริหาร คือ การท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป  รวมกัน

ทํางานเพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน46

�Ĩ  

 ธงชัย สันติวงษ ไดกลาววา การบริหาร คือ “งานของหัวหนาหรือผูนําท่ีจะตองกระทํา

เพ่ือใหกลุมตางๆ  ท่ีมีคนหมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางาน  เพ่ือวัตถุประสงคท่ีตั้งไวจนสําเร็จ

ผลไดโดยประสิทธิภาพ”�ĩ 

 ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  ไดใหความหมายไววา  การบริหาร 

หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ  คือกระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซ่ึงมีลําดับการทํางาน

เปนข้ันตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน  มีเงินทุน  เครื่องจักร  และวัสดุครุภัณฑ

ตางๆ เปนองคประกอบดวย48

�� 

 สมคิด บางโม ไดสรุปวา การบริหาร คือศิลปะในการใชคน  เงิน วัสดุอุปกรณจากภายใน

องคการและจากนอกองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ49

��  

 

                                                           
            �� พนัส..หันนาคินทร ,.ประสบการณในการบริหารบุคลากร ,.(กรุงเทพมหานคร  : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๑๐. 

           �� พะยอม วงศสารศรี , องคการและการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร  : พรานนกการพิมพ , ๒๕๔๒), 

หนา ๓๖ 

           �Ĩ จุมพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สุวรรณภูมิ, ๒๕๔๒), 

หนา ๑๐. 

           �ĩ ธงชัย สันติวงษ , หลักการบริหารคิดและทําอยางผูจัดการใหญ , (กรุงเทพมหานคร  : เอเวียเพรส

การพิมพ, ๒๕๒๙), หนา ๒. 

           �� ธีรวุฒิ บุญยโสภณ  และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน , องคการและการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร  : 

อักษรปริทรรศน, ๒๕๓๔), หนา ๑๒.  

           �� สมคิด บางโม, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : นาอักษรการพิมพ, ๒๕๓๘), หนา ๓๙. 



๒๖ 

 

 สมยศ นาวีการ ไดใหความเห็นวา การบริหาร คือ “กระบวนการวางแผนการทํางานกับ

คนและโดยอาศัยคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง”��  

 สิรภพ เหลาลาภะ ไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหารไว  ๒ นัย คือ ๑) คําวา บริหาร 

มาจากภาษาบาลีวา ปริหาร มาจากศัพทวา ปริ แปลวา รอบ และ หร ธาตุในความนําไป  ดังนั้น คําวา 

บริหาร จึงแปลวา นําไปโดยรอบ  อีกสํานวนหนึ่ง  คําวา บริหาร แปลวา ออมหนี, หลีกหนี, หลบหนี 

ดังในประโยคภาษาบาลีวา “ปฺห ปริหริต สมตฺโถ” แปลวา ผูสามารถเพ่ือการออมหนี  หลีกหนี หลบ

ซ่ึงปญหา หรือแปลวา ผูสามารถบริหารปญหา  และนําปญหาไปโดยรอบ  หรือกําจัดปญหาใหหมดสิ้น

ไป ๒) คําวา บริหาร.แปลมาจากภาษาอังกฤษวา.Administer และ Administration แปลความหมาย

คือ การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ จัดให วาง สงเสริม และบํารุง51

��  

 สัมพันธ ภูไพบูลย ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการใชบุคคลอ่ืน

รวมกับปจจัยในการจัดการเพ่ือใหกิจกรรมดําเนินไปไดตามวัตถุประสงค  และสนองตอบความคาดหวัง  

และจัดโอกาสใหบุคคลเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 52

��  

 อรุณ รักธรรม ไดกลาวไววา การบริหาร หมายถึง การทํางานสิ่งหนึ่งสิ่งใดของคนตั้งแต .

๒.คนข้ึนไป .มุงถึงความสําเร็จรวมกันโดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพ  และความสําเร็จนั้น  

จะตองเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการหรือผลงานนั้น การบริหารงานเปนท้ังศาสตรและศิลป53

��  

 เฮดดี้ (Heady) ไดกลาววา การบริหารเปนเรื่องสําคัญท่ีกําหนดการดําเนินการในการ

แสวงหาความรูอยางมีเปาหมาย54

�� 

 เฮอรเซย และเบนชารด (Hersey & Blanchard) ไดใหความหมายวา การบริหารเปน

การทํางานท่ีใหบุคลากรหรือกลุมคนดําเนินงานใหสําเร็จเปาหมายขององคการ 55

�� 

 

                                                           
            �� สมยศ นาวีการ , การบริหารและพฤติกรรมองคการ , พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร  : บรรณ

กิจการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๕. 

                
�� สิรภพ เหลาลาภะ,.พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร.:.สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐. 

                
�� สัมพันธ ภูไพบูลย , องคการและการจัดการ , พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร  : พิทักษอักษร , 

๒๕๔๒), หนา ๑๖. 

                
�� อรุณ รักธรรม, หลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช , ๒๕๒๗), 

หนา ๑๘. 

            �� Heady, Ferrel., Public Administration : A Comparative Perspective, 2nd ed., 

(New York and Basel : Marcel Dekker, 1979). 

                
�� Hersey ,. &. Blanchard,. Kennet .H. Management.of Organizational .Behavior, 

(Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall, 1972). 



๒๗ 

 

 ฮอดกสัน (Hodgson).ไดใหความหมายวา  การบริหาร เปนกิจกรรมชนิดหนึ่งท่ีพบใน

การทํางานท้ังหนวยงานของรัฐและองคการทางธุรกิจท่ีทําสิ่งตางๆ  ในกระบวนการจะไดรับผลมาก

นอยข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ  ท่ีรวมกันทําใหบรรลุจุดมุงหมาย  หรืออาจกลาวสั้นๆ 

วา การบริหารหมายถึงการท่ีองคการใชคนและวัสดุในการไปใหถึงความตองการท่ีกําหนดไว กล่าว

สัน้ๆ56

�Ĩ 

 เคลล่ิง และคอลลัส (Kelling and Kallaus) ไดกลาววา การบริหารเปนศิลปะเพ่ือความ

ชํานาญท่ีถูกนํามาใชโดยเชื่อมองคประกอบ๖M’s.เขาดวยกันไดแก .Manpower, Materials, Money, 

Methods, Machines และ Morale เพ่ือกําหนดและบรรลุเปาหมายขององคการ 57

�ĩ  

 พีเตอร ดรักเกอร (Peter F. Drucker) ไดใหความหมายการบริหาร คือ ศิลปะในการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 58

��  

 แฮรโรลล คูนตซ (Harold D. Koontz) ไดใหความหมายการบริหาร  หมายถึง การ

ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยอาศัยปจจัยท้ังหลายไดแก  คน, เงิน, วัสดุ, สิ่งของ เปน

อุปกรณการบริหารนั้น59

�� 

 วากเนอร และโฮลเลนเบค  (Wagner & Hollenbeck) ไดใหความหมายของการ

บริหาร วาเปนกระบวนการวางแผนการจัดองคการ   การดําเนินงานและการควบคุมเพ่ือความสําเร็จ

ตามเปาหมาย60

�� 

 วิลเล่ียมส (Williams) ไดใหความหมายวา  การบริหารมีกิจกรรมหลัก  ๓ ประการ ใน

การบริหาร คือ การดําเนินการใหสาเร็จตามเปาหมาย  การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอดและปองกัน

องคการจากสิ่งแวดลอมภายนอก61

�� 

 เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert.A..Simom).ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางาน

ของบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป รวมกันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน 62

�� 

                                                           
                 

�Ĩ Hodgson J.S., Public Administration, (Canada : McGraw-Hill, 1969). 

             �ĩ Keeling Lewis B. & Kallaus Norman F, Administrative Office Management, 11 th 

ed., Cincinnati, (Ohio : South-Western Education Publishing, 1996). 

            �� Peter F. Drucker, The Practice of Management, (New York : Harper and Row 

Publishers, 1954). 

            �� Harold D. Koontz., Principle of Management, (New York : Mcgraw-Hill, 1972). 

            �� Wagner, J.A. & Hollembeek, J.R., Management of organization behavior, (New 

Jersey : Prentice Hall, 1995). 

            �� Williams J.D., Public Administration : The people’s Business, (Boston : Little, 

Brown and Company, 1980). 

                �� Herbert A. Simom, Administrative Behavior, ( New York : Mcmillan, 1965). 



๒๘ 

 

 โฮล (Holt) ไดกลาววา  การบริหาร  เปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมายซ่ึง

พรอมดวยกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนําและการควบคุม63

��  

 สรุปไดวา  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ใหบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยการใชศาสตรและศิลปในการนําทรัพยากรทางการบริหาร

ตางๆ อันไดแก คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีการจัดการ  ผานกระบวนการทางการบริหาร  คือ การ

วางแผน การจัดองคการ  การสั่งการ และการควบคุม  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยาง

สูงสุด 

  

 ๒.๓.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร  

 จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวา  มีผูใหแนวความคิดเก่ียวกับการบริหาร  ไวหลาย

ทาน ดังนี้  

 เดน ชะเนติยัง ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารไววา  การบริหารมีลักษณะเปนท้ัง

ศาสตรและศิลปะ  กลาวคือ การบริหารจัดเปนศาสตรสาขาหนึ่ง  ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป  เพราะมี

องคประกอบของความรู  (Knowledge) มีหลักเกณฑ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ท่ีเกิดจาก

การศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร  เปนศาสตรทางสังคมซ่ึงอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา  สังคม

วิทยา และรัฐศาสตร  สวนในทางปฏิบัตินั้นจะข้ึนอยูกับความสามารถ  ประสบการณ  และทักษะของ

ผูบริหารแตละคนท่ีจะนําความรู   หลักการและทฤษฎีไปปรับ   หรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถาน 

การณและสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารท่ีเกงตองมีศาสตรและศิลปะ 64

��  

 ทองหลอ เดชไทย ไดกลาวถึง  การบริหารเปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผน

เก่ียวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  และทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น  บรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคล  และยังเสนอวา  “การบริหาร” และ “การ

จัดการ”นั้นบางครั้งอาจใหแทนกันไดเนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีหวังผลข้ันสุดทายอยางเดียวกัน  คือ 

ความสําเร็จของงาน “การบริหาร” ใชมากในการบริหารรัฐกิจ สวน “การจัดการ” ใชมากในทางธุรกิจ 

หรืออาจกลาววา  “การบริหาร” มุงเนนท่ีการกําหนดนโยบายและการวางแผน  สวน “การจัดการ” 

เปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 65

��  

                                                           
             �� Holt, D.H., Management principles and practices, ( New Jersey : Englewood Cliff : 

Prentice Hall. 1993). 

             ��  เดน ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หนา ๕๒. 

             �� ทองหลอ เดชไทย, หนวยท่ี ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕. 



๒๙ 

 

 สมคิด บางโม ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารท่ีสาคัญ  และมีความจําเปนตอ

องคการ ดังนี้  

 ๑) วัตถุประสงคท่ีแนนอน  กลาวคือ จะตองรูวา จะดําเนินการไปทําไม  เพ่ืออะไร และ

ตองการอะไรจากการดําเนินการ  เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ  หรือในการผลิตตองรูวาจะ

ผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนท่ี

จะบริหารการดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน  

 ๒) ทรัพยากรในการบริหาร  ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดาเนินงานรวมไป

ถึงความสามารถในการจัดการ  ทรัพยากรในการบริหาร  ไดแก ๔Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money) 

วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ  (Management) หรือ ๖Ms ท่ีมีเครื่องจักร  

(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจําเปนมากข้ึน  

 ๓) มีการประสานงานระหวางกัน  หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน  กลาวคือ  

เปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง  ๔Ms หรือ ๖Ms ดังกลาว จะตองมี

ความสัมพันธซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน  หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกัน

และท่ีเกิดข้ึนจริงๆดวย  การนําปจจัยท้ังหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน  ไม

เกิดความสัมพันธ ระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน  

 ๔) ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสําเร็จของงานวา  

บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ  ประสิทธิผลขององคการ  หมายถึงความสามารถ

ขององคการ ในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการท่ี

มีอยูระยะสั้น  โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนาเขาและคาใชจายกับปจจัยนาออกและรายไดขององคการ

66

�Ĩ  
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              �Ĩ สมคิด บางโม, การบริหาร, หนา ๖๒-๖๓. 

             �ĩ สมยศ นาวีการ , การบริหารเชิงกลยุทธ , (กรุงเทพมหานคร  : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๓๙),    

หนา ๑๒ 



๓๐ 

 

 สมยศ นาวีการ ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหารไววา  การบริหารงานไมวาจะเปนรูปแบบ

ผูนําโครงสรางระบบราชการ  และหนาท่ีของผูบริหารในองคการแหงหนึ่งสามารถนํามาประยุกตไปใช

กับองคการ เรียกวา วิธีดีท่ีสุด (one best way) อยางไรก็ตามผูบริหารในแตละองคการจะเผชิญกับ

สถานการณเฉพาะท่ีมีเอกลักษณของตัวเอง ไมมีหลักสากลใดท่ีสามารถใชไดกับทุกปญหาผูบริหารตอง

ศึกษาการบริหาร  โดยมีประสบการณจากกรณีศึกษา  (Case study) จํานวนมาก และวิเคราะหวา

วิธีการใดท่ีสามารถใชในสถานการณใหม ๆ68
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 สุพิณ เกชาคุปต ไดกลาวถึง การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation Management) 

เปนแนวทางการบริหาร ท่ีเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการคิด การวางแผน และการ

ตัดสินใจในงานตาง ๆ ท่ีเขามีสวนรับผิดชอบอยู การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการทําใหพนักงานเกิด

ความรูสึกเปนเจาของ มีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรใด ท่ีใชนโยบายการบริหาร

แบบน้ีเปนการแสดงใหพนักงานไดรูวาฝายบริหารเห็นความสําคัญของพนักงาน ท่ีมีตอความสําเร็จของ

องคการ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี มีความภูมิใจ และรับผิดชอบตองานอยางเต็มท่ีซึ่งเปนการจูงใจในการ

ทํางานท่ีดีวิธีหน่ึง 69
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 (๑) การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  หมายความวา  การบริหารเปน

กระบวนการทางสังคม  คือ อาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ  ผูบริหาร

จะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะทํางานไมสําเร็จสาระสําคัญ

ของการบริหารในขอนี้แสดงใหเห็นวา  ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีสิ่งตาง  ๆ เหลานี้ คือ มี

ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดี  มีความเปนผูนําและสามารทํางานเปน ทีมได มีความสามารในการ

ปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ  และมีความสามารถทํา

ใหงานบรรลุเปาหมายได  

 (๒) การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได  เปาหมายเปนสิ่งท่ีทําใหผู

บริหาจะตองทําใหบรรลุไดนั้นจะตองมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปาหมายตองสูงแลวสามารถทํา

ใหสําเร็จเปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได  เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา  ประการท่ีสอง  

                                                           
             �� สมยศ นาวีการ, การบริหารตามสถานการณ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา ๔๙. 

             Ĩ� สุพิณ  เกชาคุปต, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๔๔), หนา ๙๒-๙๓. 

              Ĩ� เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๑-

๒. 



๓๑ 

 

การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ประการสุดทาย  จะตองระบุ

เวลาท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น  

 (๓) การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  คําวา ประสิทธิผล 

หมายความวา  ทํางานบรรลุผลสาเร็จตามท่ีกําหนด  สวนคําวา ประสิทธิภาพ หมายความวา  ทํางาน

โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานใหสําเร็จอยางเดียวไมพอแตจะตอง

คํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย  การทําใหไดท้ังสองอยางคือ  งานบรรลุผลตามท่ีตองการและการ

ใชทรัพยากรต่ําสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 (๔) การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  เปนท่ีรูกัน

โดยท่ัวไปวาเราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตาง  ๆ จึงตองตระหนัก  ๒ ขอใหญ ๆ 

คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได  และจะตอง

เลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน  ดังนั้นการบริหารกับ

เศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด  เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการกระจายการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดอยางไร  สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 (๕) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ผูบริหารท่ีประสบ

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเองใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงนั้น  

 สรุปไดวา  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารนั้น  จะครอบคลุมถึงหนาท่ีในการบริหาร  อัน

ประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคการ  การสั่งการหรือการมอบหมายงาน  การประสานงาน  การ

รายงาน  และการงบประมาณ  นอกจากนี้องคประกอบท่ีสําคัญของการบริหาร  จะประกอบดวย  

วัตถุประสงคท่ีแนนอน  ทรัพยากรในการบริหาร  มีความประสานระหวางกัน  และ ประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผลในการบริหารงาน  ซ่ึงแนวคิดเหลานี้จะครอบคลุมไปถึง  การบริหารแบบมีสวนรวม  และ

การบริหารเชิงกลยุทธ 

 ๒.๔ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 พระพุทธเจาทรงเปลี่ยนแนวความคิดเก่ียวกับมนุษย  และจุดมุงหมายของมนุษยจากแนว

เดิม ซ่ึงเปนความคิดตามหลักศาสนาพราหมณและลัทธิอ่ืน  ๆ พระพุทธองคทรงสอนวา  การยึดม่ันใน

ตัวตน (อัตตา) ทําใหเกิดความทุกขข้ึนในสังคม  ทําใหคนเราคิดถึงตัวเองมากกวาสังคม  สวนการละ

ตัวตน จะทําใหคนเรามีความสํานึกตอสังคมไดมากข้ึน  การละตัวตนจะตองอาศัยการจัดระบบสังคม

เสียใหม แตการเสนอใหเปลี่ยนแปลงสังคมยอมติดขัดท่ีผูปกครอง   ซ่ึงรักษาอํานาจของตนเนื่องจาก



๓๒ 

 

ตนมีฐานะท่ีดีอยูแลว  ดังนั้นจึงไดเสนอหลักการบริหารทางพระพุทธศาสนา  ท่ีถือวาเปนตนแบบของ

การบริหารท่ีมาตั้งแตสมัยพุทธกาล71

Ĩ� ดังนี้ 

 ๑. ในการบัญญัติพระวินัย  มีการบัญญัติพระวินัยเพ่ือใชปกครองสงฆ  หรือใชเปนหลัก

ปฏิบัติของพระภิกษุ  แตพระวินัยนั้นเปนพุทธบัญญัติท้ังหมด  หาใชสงฆหรือผูแทนสงฆเปนผูบัญญัติ  

อยางท่ีรัฐสภาเปนผูบัญญัติกฎหมายในระบอบประชาธิปไตยไม  จุดประสงคในการบัญญัติพระวินัยก็

เพ่ือใหสงฆอยูรวมกันดวยดี  พนจากมลทินและกิเลสตางๆ  ทําใหประชาชนเกิดความเลื่อมใสและเปน

เครื่องสงเสริมการปฏิบัติธรรม  ดังขอความวา  “ดูกรภิกษุท้ังหลาย  เพราะเหตุนั้นแล  เราจักบัญญัติ

สิกขาบทแกภิกษุท้ังหลาย อาศัยอํานาจประโยชน  ๑๐ ประการ คือ เพ่ือความดีแหงสงฆ  ๑ เพ่ือความ

สําราญแหงสงฆ  ๑ เพ่ือขมผูเกอยาก  ๑ เพ่ืออยูสําราญแหงภิกษุผูมีศีลเปนท่ีรัก  ๑ เพ่ือปองกันอาสวะ

อันจักบังเกิดในปจจุบัน  ๑ เพ่ือกําจัดอาสวะอันจักบังเกิดในอนาคต  ๑ เพ่ือความเลื่อมใสของชุมชนท่ี

ยังไมเลื่อมใส  ๑ เพ่ือความเลื่อมใสยิ่งของชุมชนท่ีเลื่อมใสแลว  ๑ เพ่ือความตั้งม่ันแหงพระสัทธรรม  ๑ 

เพ่ือถือตามพระวินัย ๑”Ĩ� 

 ๒. ในดานการบริหารพระวินัยในสมัยเม่ือยังมีพระสาวกไมมากนักพระพุทธองคทรง

บริหารพระศาสนาดวยพระองคเอง  โดยมีพระสาวกท่ีสําคัญ  เชน พระสารีบุตร  และ พระมหาโมคคัล

ลานะ ชวยแบงเบาภาระบางตามความจําเปน ตอมาเม่ือมีพระสาวกเพ่ิมข้ึนและมีผูขอเขาอุปสมบทใน

พุทธศาสนามากข้ึน  ก็ไดทรงอนุญาตใหพระสาวกใหอุปสมบทแกผูเขามาขอบวชไดโดยใหผูขอบวช

เปลงวาจาถึงพระรัตนตรัยเปนสรณะ ครั้นตอมาเม่ือภิกษุเพ่ิมข้ึนอีก  ทรงมอบความเปนใหญใหแกสงฆ

ในการทํากิจกรรมท้ังปวงของพุทธศาสนา  เชน การใหบรรพชาอุปสมบท  การกรานกฐิน  การกําหนด

เขตสีมา การระงับอธิกรณ เปนตน ซ่ึงเทากับมอบใหสงฆเปนผูบริหารงานพระศาสนาตามระเบียบท่ีได

ทรงกําหนดไวนั่นเอง สวนการบริหาร คณะสงฆในรูปองคกร  เชน มหาเถรสมาคมนั้นไมบัญญัติในพระ

วินัย แตก็ไมไดขัดพระวินัยเปนตน 

 ๓. ดานอธิกรณของสงฆ  สถาบันตุลาการทางพระพุทธศาสนามีลักษณะบางอยางคลาย

กับสถาบันตุลาการทางอาณาจักร มีกฎหรือระเบียบท่ีสังคมวางไวเปนบรรทัดฐานแหงการกระทําของ

บุคคลในสังคม  ปองกันไมใหมีการกระทําหรือความประพฤติท่ีเปนปฏิปกษตอความสงบสุขของสังคม  

ฝายอาณาจักมีกฎหมายเปนหลักในการปกครอง  สวนฝายพุทธจักรมีวินัยเปนหลัก  ท้ังฝายอาณาจักร  

และพุทธจักรมีกระบวนการพิจารณาคดีหรืออธิกรณ  และมีวิธีลงโทษตามโทษานุโทษ  แตลักษณะการ

ลงโทษตามพระวินัยกับโทษของกฎหมายบานเมืองมีขอแตกตางกันมาก  ความผิดท่ีรายแรงบางอยาง

                                                           

 Ĩ� ปรีชา ชางขวัญยืน , ความคิดทางการเมืองในพระไตรปฎก ,พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร  : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘),หนา ๔๒-๔๓. 

            Ĩ� องฺ.ทุก.(ไทย) ๒๐/๔๓๖/๑๑๐. 



๓๓ 

 

ของบรรพชิต  เชน ความผิดทางเพศ  สําหรับฝายอาณาจักรอาจไมถือวาผิด  เปนตน และจากการ

ตรวจสอบเอกสารปรากฏวา มีผูใหทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร ไวหลายทาน ดังนี้ 

 ติณ ปรัชญพฤทธิ ์ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการ คือ  

 ๑) การวางแผน  หมายถึง การกําหนด โครงการอยางกวาง  ๆ วามีอะไรบางท่ีจะตองลง

มือปฏิบัติตามลําดับ  วางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลงมือ

ปฏิบัติการ  

 ๒) การจัดองคการ  หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหาร  โดย

กําหนดอํานาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตาง  ๆ ของหนวยงานใหชัดเจน  พรอมดวย

กําหนดลักษณะ และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับชั้นแหงอํานาจหนาท่ีสูงต่ําลดหลั่นลงไป  

 ๓) การจัดคนเขาทํางาน  หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหนวยงานการ

บริหารบุคคลดังกลาว  รวมตั้งแตการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ  การแตงตั้ง การฝกอบรม  และการ

พัฒนาบุคคล  การบํารุงขวัญ  การเลื่อนข้ัน  ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงาน  และการ

บํารุงรักษาสภาพของการทํางานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป  

 ๔) การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ  หลังจากการไดวิเคราะห

และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมท้ังการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ  

 ๕) การประสานงาน  หมายถึง การประสานงานหรือติดตอ  สัมพันธกับหนวยงานยอย

หรือตําแหนงตาง  ๆ ในองคการ เพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  ไมมีการทํางานท่ีซํ้าซอน

หรือขัดแยงกัน สามารทํางานประสานความกลมกลืนกัน เพ่ือวัตถุประสงคหลักขององคการ  

 ๖) การรายงาน  หมายถึง  การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานท่ี

เก่ียวของท้ังบนและลาง  เพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสานงานอ่ืนจะ

เปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกัน ตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 

 ๗) การงบประมาณ  หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร  หรือการทางบประมาณการเงิน  

วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน  การบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและ

รัดกุม73

Ĩ�
  

 

 

 

 

 

 

                                                           
                       

Ĩ� ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ , หลักการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๓๙), หนา ๒๔-๒๖. 



๓๔ 

 

 พงษศักดิ์  ปญจพรผล กลาวถึง  กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย  ๑๐ 74

Ĩ�
 

ประการ คือ  

 ๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการ

ลวงหนา โดยเก่ียวกับการคาดการณ (Forecasting)การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective)การ

พัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซ่ึงตองคํานึงถึงนโยบาย(Policy) เพ่ือใหแผนงาน

ท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน  

 ๒) การจัดการ  (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหงานตางๆ  

สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี  

 ๓) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสม

ตามตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  

 ๔) การตัดสินใจ  (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะตัดสินใจ  

แยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง  

 ๕) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ  รวมท้ังการควบคุม

งานและนิเทศงาน  ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาท่ีทุก

คนเปนไปดวยดี  

 ๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน  เพ่ือการดําเนินการ

เปนไปดวยดี  และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการท่ีจะทําการประสานงานดีข้ึน  และดําเนินการ

แกไขเม่ือเกิดปญหาข้ึน  

 ๗) การรวมมือประสานงาน  (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงาน

ทุกฝายมีความเขาใจในงาน  เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกัน  ขอตกลงท่ีสําคัญยิ่งของการ

ประสานงาน คือ ความรวมมือ ซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ”  

 ๘) การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความเขาใจ  

เพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตองการ  

 ๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแก  

ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน  ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธ  (Public Relations) แจงใหประชาชนทราบ  ซ่ึงโดยท่ัวไปการรายงาน จะหมายถึง 

วิธีการของสถาบันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา /

ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง  

 

                                                           
                        

Ĩ� พงษศักดิ์ ปญจพรผล , องคการและการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร  : สถาบันราชภัฎนครปฐม , 

๒๕๔๒), หนา ๖๔-๗๒. 



๓๕ 

 

 ๑๐) การงบประมาณ  (Budgeting) หมายถึงการงบประมาณ  โดยศึกษาใหทราบถึง

ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ  และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณในการ

ควบคุมงาน  

 วิโรจน สารรัตนะ ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบดวย ๔ ประการ 75

Ĩ� คือ  

 ๑) การวางแผน หมายถึง หนาท่ีทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจ

เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบรรลุจุดหมายนั้น  

 ๒) การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาท่ีและตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน  

 ๓) การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 ๔) การควบคุม  หมายถึงการมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดความม่ันใจวาสมาชิกในองคการได

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย  มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงคและลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคลง  

 คิวเล็ก แอล. แอน แอววิด เจ(Gulick L. and Urwick J.)ไดกลาววา กระบวนการ

บริหารนั้นตองประกอบดวย  ข้ันตอนท่ีสําคัญ  หรือท่ีเรียกกันยอ  ๆ วา “POSDCoRB Model”ĨĨ  ซ่ึง

อธิบายตามความหมายไดดังนี้  

 (๑) การวางแผน  (P=Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว

ลวงหนาวาจะตองทําอะไรบางและทําอยางไร  

 (๒) การจัดการองคการ  (O=Organizing) หมายถึง การจัดหนวยงาน  กําหนดโครงสราง

ของหนวยงาน การจัดสายงานตําแหนงตาง ๆ กําหนดอํานาจหนาท่ีใหชัดเจน  

 (๓) การจัดหาบุคคล  (S=Staffing) หมายถึง  การจัดหาบุคคล  เปนการบริหารงาน

ทางดานบุคคล อันไดแก การจัดอัตรากําลัง  การสรรหา การพัฒนาบุคลากร  การสรางบรรยากาศการ

ทํางานท่ีดี การประเมินผลการทํางาน และการใหพนจากงาน 

 (๔) การอํานวย (D=Directing) หมายถึง การตัดสินใจ  การวินิจฉัยสั่งการหนวยงาน           

ใหเกิดความรวมมือเพ่ือดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน  

 (๕) การประสานงาน  (Co=Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการดานตางๆ  

ของหนวยงาน ใหเกิดความรวมมือเพ่ือดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน  

                                                           
                     

Ĩ� วิโรจน สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร  : 

โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 

           ĨĨ  Gulick L. and Urwick J., Papers on the Science of Administration, (New York : 

Institute of Public Administration, 1973). 



๓๖ 

 

 (๖) การรายงาน (R=Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแก

ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวากาวหนาเพียงใด  

 (๗) การงบประมาณ (B=Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณ

บัญชีการใชจายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบดานการเงิน  

 เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) ไดสรุปสาระสําคัญของหลักการบริหาร ไวดังนี้  

 ๑) หนาท่ีทางการบริหาร  (Management function) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทางการ

บริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน  (Planning) การจัดองคการ  (Organizing) การบังคับบัญชาสั่ง

การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling)  

 ๒) ผูบริหารจะตองมีลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกายจิตใจ  ไหวพริบ  

การศึกษาหาความรู เทคนิคการทํางานและประสบการณตาง ๆ  

 ๓) หลักการบริหาร ซ่ึงมีหลักท่ัวไปท่ีใชเปนแนวทางปฏิบัติสาหรับผูบริหาร ๑๔ ขอ77

Ĩĩ คือ  

 (๑) หลักการเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ (Authority and responsibility)  

 (๒) หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command)  

 (๓) หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction)  

 (๔) หลักการธํารงไวซ่ึงสายงาน (Scalar of chain)  

 (๕) หลักการแบงงานกันทํา (Division of work, or specialization)  

 (๖) หลักเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

 (๗) หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลรองจากประโยชนสวนรวม  (Subordination of 

individual to general interest)  

 (๘) หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration)  

 (๙) หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization)  

 (๑๐) หลักของการมีระเบียบเรียบรอย (Order)  

 (๑๑) หลักของความเสมอภาค (Equity) 

  (๑๒) หลักของการมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of tenure)  

 (๑๓) หลักของความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative)  

 (๑๔) หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) 

 

                                                           
             Ĩĩ  Henri Fayol, Industrial and General Administration, (New York : Mc-Grew Hill, 

1930). 



๓๗ 

 

 วิลเลียม เอาชิ (William Ouchi) ไดกลาวทฤษฎีของการบริหาร  คือ ทฤษฎี Z โดย

หลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุน  และสหรัฐอเมริกา  และไดทําการประสมประสานกัน  

โดยมีแนวคิดดานการบริหาร78

Ĩ� ดังนี้  

 ๑) การจางงานระยะยาว  

 ๒) การตัดสินใจเปนเอกฉันท  

 ๓) ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล  

 ๔) การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงแบบคอยเปนคอยไป  

 ๕) การควบคุมในตัวเองไมเปนทางการโดยมีการวัดผลอยางชัดเจนและเปนทางการ  

 ๖) เสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับปานกลาง  

 ๗) มีความเก่ียวของในลักษณะครอบครัว  

 สรุปไดวา ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารนั้น ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การ

บริหารบุคคล  การสั่งการ การประสานงาน  การรายงานผล  และการงบประมาณ  ท่ีผูบริหารทุก ๆ 

องคการจะตองมีเพ่ือใหการทํางานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทํางาน 

 

 ๒.๔.๑ ความหมายของการบริหารในทางพระพุทธศาสนา 

 นักวิชาการทางพระพุทธศาสนาไดใหความหมายของการบริหารกิจการพระพุทธศาสนา

ไวดังนี้ 

 พุทธทาสภิกขุ  กลาวถึงการบริหารวา  เปนการดําเนินไปไดแหงกิจการท่ีกระทําดวย

ปญญา กระทําดวยความหวังและตองทําเพ่ือสังคมหรือนอยท่ีสุดทําเพ่ือตัวเอง  ตองมีการปองกันและ

แกไขปญหาอุปสรรคดวยสติปญญา79

ĩ� 

 พระเมธีธรรมาภรณ  (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวสรุปไววา  การบริหาร หมายถึง ศิลปะ

แหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน  และนักบริหารมีหนาท่ีวางแผน  จัดองคกร  แตงตั้งบุคคล

อํานวยการ และควบคุมทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทางเดียวกันเพ่ือสูเปาหมายท่ี

วางไว สวนความหมายของการบริหารในทางธรรม  คือ วิธีการบริหารตางๆท่ีใชกันท่ัวไปพอสรุปได  ๓ 

ลักษณะ แตท่ีดีท่ีสุดคือ แบบถือธรรมหรือหลักการเปนสําคัญโดยยึดเอาความสําเร็จเปนพ้ืนฐานทําให

งานสําเร็จ ไมเอาความขัดแยงสวนตัวมาเก่ียวของ  และยินดีรับคําแนะนําจากทุกฝาย  เพ่ือใหทุกคนมี

                                                           
             Ĩ� William Ouchi, Organization and Management , (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 

1971). 

             ĩ� พุทธทาสภิกขุ, การบริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : เคล็ดไทย, มปป.), หนา ๙-๑๒. 



๓๘ 

 

โอกาสแสดงความสามารถ  จะไดท้ังน้ําใจคนและผลของงาน  วิธีนี้เรียกวา  “ธรรมาธิปไตย” คือ ใชท้ัง

พระเดชและพระคุณ80

ĩ� 

 พระพยอม กลฺยาโณ กลาววา การบริหารตองใชหลักธรรม  ผูบริหารตองถือศีลธรรมอยู

ในหัวใจ มีความรู มีความกลาหาญ  มีความขยัน รูจักละท่ีสวนตัวบุคคล  แลวไปเพ่ิมแกสวนรวมและ

สังคมไหเกิดประโยชนสุข81

ĩ� 

 ปยโสภณ ไดแสดงทรรศนะไววา  การบริหารเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก  ตองใชปรัชญาการ

บริหารเปนหลัก  ตองจัดคนใหเขากับงาน  วางระบบงานใหแยกกันอยางชัดเจน  ตองเนนการศึกษานํา

การปกครอง82

ĩ� 

 สุลักษณ ศิวรักษ (ส. ศิวลักษ) แสดงทรรศนะการบริหารงานในเชิงพุทธศาสนาไววา  การ

บริหารงานท้ังหมด คือ การบริหารตนเอง เปนการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตน และพัฒนางาน การพัฒนาตน

ตองรูเทาทัน ความโลภ ความโกรธ และความหลง สําคัญตองมีสติ83

ĩ� 

 พระมหาเสริมชัย  ชยมงฺคโล ใหความหมายไววา  เปนกายบริหาร  การบริหารวัด  และ

การปกครอง  กายบริหาร คือ การดูแลรักษาตนเอง  การบริหารวัด  คือ การปกครอง  ดูแลรักษา

พระสงฆ สามเณรและบุคคลอ่ืนๆท่ีอาศัยในวัด  สวนการปกครองคณะสงฆเริ่มจากระดับวัดถึงองคกร

ระดับสูงข้ึนไปในสังคมสังฆมณฑลทวั่ ประเทศ84

ĩ� 

 จะเห็นไดวา ความเห็นของนักวิการทางพระพุทธศาสนาในเรื่องการบริหารนั้นเหมือนกับ

นักวิชาการท่ัวไปใหไว แตในทางพระพุทธศาสนาจะเนนการนําธรรมมาใชรวมและเสริมในการบริหาร 

 สรุปวา การบริหาร ตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการท่ีจะรวมมือกันทํากิจการขององคกร

ใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยใชกระบวนการดําเนินงานซ่ึงสืบเนื่องและใชทรัพยากรท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการจัดการเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ  การบริหารแบบใหมไมไดยกเลิกการใชทฤษฎีหรือ

หลักการในยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร  หรือยุคการบริหารแบบมนุษยสัมพันธแตกลับนําเอา

                                                           
             ĩ� พระเมธีธรรมาภรณ  (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต ) , คุณธรรมสําหรับนักบริหาร , พิมพครั้งท่ี  

๒ ,  (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๒-๓. 

             ĩ� พระพยอม  กลฺยาโณ , การบริหารเชิงพุทธในการบริหารธุรกิจแบบพุทธ , (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๒๖-๒๘. 

            ĩ� ปยโสภณ  (นามแฝง), กาวใหมแหงคณะสงฆ  การศึกษาเผยแผนําการปกครอง  - กอสราง

,(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล เจี้ยฮั้ว, ๒๕๔๖), หนา ๑-๑๐. 

            ĩ� สุลักษณ ศิวรักษ, การบริหารงานแบบพุทธ , (กรุงเทพมหานคร  : บริษัท สองสยาม จํากัด

,๒๕๓๘), หนา ๘,๑๕. 

            ĩ� พระมหาเสริมชัย ชยมงฺคโล, การบริหารวัด, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร  : บริษัท เอช เอ พี 

เพรสจํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๓. 



๓๙ 

 

หลักการและทฤษฎีเหลานนั้นมาทําการทดลองและวิจัยเพ่ิมเติม  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เกิด

ความรูและความคิดท่ีชัดเจนข้ึน  สวนนักวิชาการทางพระพุทธศาสนามีความเห็นในเรื่องการบริหาร

เหมือนกับนักวิชาการท่ัวไป ตางกันท่ีวาทางพระพุทธศาสนาจะเนนกานําธรรมะมาใชรวมและสงเสริม  

ในการบริหาร85

ĩ� 

 

 ๒.๔.๒ องคประกอบของการบริหาร 

 กูลิก และเออรวิค  (Gulick and Urwick) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววา  

กระบวนการบริหารประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ  ๗ ประการ เรียกโดยยอวา  “Posdcorb Model” 

ซ่ึงอธิบายความหมายไดดังนี้ 

 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน  ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชความรูวิทยาการ  

และวิจารณญาณ วิจัยเหตุการณ ในอนาคต แลวกําหนดวิธีการถูกตองอยางมีเหตุผล 

 O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคกร 

 S = Staffing หมายถึง การจัดบุคคลมาปฏิบัติงานหรือการบริหารงานบุคคล 

 D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการ อํานวยการ ควบคุม นิเทศงาน 

 Co = Coordinating หมายถึง ความรวมมือ ประสานงาน 

 R = Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ 

 B = Budgeting หมายถึง การเงิน งบประมาณ 

 ระบบการบริหารองคการ  คือ ระบบการทํางานของผูบริหาร  ในการบริหารระบบตาง  ๆ 

ขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จมากท่ีสุดสําหรับองคกรระบบการบริหารนี้

หากจะพิจารณาเริ่มจากระบบตาง ๆ ขององคกร โดยสัมพันธมาถึงการปฏิบัติหนาท่ีการบริหารโดยนัก

บริหารแลว ระบบการบริหารจะสามารถสรุปไดดังนี้ 

 ๑) จากระบบโอกาสขององคกร  ท่ีเปดกวางเผชิญกับสภาพลอมนั้น  ผูบริหารจะตองมี

ภาระตองติดตามสภาพแวดลอม  และกําหนดใหองคกรมีเปาหมาย  แผนงานดีท่ีสุดตลอดเวลานี้คือ  

“การบริหารโอกาส” ซ่ึงนับเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชความคิดและมีความคิดเปนเลิศ  (Ideas) โดยนัก

บริหาร แผนงานท่ีดีสําหรับองคกรจึงเกิดข้ึน  งานบริหารดานนี้หากมองเปนภาระหนาท่ีและกิจกรรม

ทางการบริหารท่ีมีผูบริหารตองกระทําแลวอาจเรียกไดวา  เปนการวางแผน  (Planning) นั้นเอง ซ่ึง

ในทางปฏิบัติจะหมายถึงการสนใจทําการวางแผนโดยตัวนักบริหารเอง  รวมท้ังระบบการวางแผนท่ี

                                                           
            ĩ� สัมฤทธ์ิ ทาเหล็กเจริญ , “ปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล :ศึกษา

กรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี ”,วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หนา ๑๔๐. 



๔๐ 

 

พัฒนาข้ึนใชในทุกระดับ  และการมีสวนรวมในการวางแผนของผูบริหารระดับตางๆและพนักงานผู

ปฏิบัติดวย 

 ๒) จากระบบงานท่ีมีทรัพยากรท่ีคุณคาในตัว  ผูบริหารจะตองรูจักแบงปนและจัด

ระเบียบการใหตรงกับความจําเปนและตองการตลอดเวลา ภาระหนาท่ีงานละกิจกรรมทางการบริหาร

ท่ีผูบริหารทําอยูนี้  ก็คือองคกรหรือการบริหารงาน  ซ่ึงขอบเขตจะคลุมตั้งแตการจัดโครงสรางองคกร  

การจัดระบบงานและกระแสการไหลของงาน  รวมทังข้ันตอนวิธีทํางานตางๆท้ังนี้หากมีการพรอมทุก

ดานตามท่ีกลาว  ก็อาจจะชวยใหเกิดความม่ันใจวาทรัพยากรเหนือสิ่งของทําสิ่ง  (Things) ตางถูก

จัดเตรียมไวใชปฏิบัติงานอยางอ่ืนดีท่ีสุดแลว 

 ๓) จัดระบบคนผูปฏิบัติงาน  ท่ีเปนกระบวนการทํางานอันเปนผลจากการเก่ียวระหวาง

กันและเขาใจกันของผูทํางานทุกฝาย ท้ังหัวหนาหรือผูนํา  ผูรวมงานและผูปฏิบัติงานในทุกจุดนั้น  การ

จะเปนไปในทางใด อยางไรนั้น ยอมข้ึนอยูกับ “คน” ผูปฏิบัติท่ีมีชีวิตจิตใจและความรูสึก และตองการ

ชักจูงใจ โนมนาวและเสริมสรางใหเกิดพลังรวมและพลังทุมเทตางๆ  ซ่ึงมีตั้งแตการเรียนรูจัดคัดเลือก

คน การรูจักศิลปะการสั่งการและรวมถึงการรูจักวิธีควบคุมคนใหปฏิบัติงานดวยความทุมเทและตั้งใจ

ท่ีจะใหไดผลการผลิตสูงและไดคุณภาพท่ีดีพรอมกันท้ังสองอยาง 

 บทบาทของผูบริหารท่ีสําคัญยิ่งก็  คือ การตองเปนผูทําหนาท่ีประสานการทํางาน  

(Integration) ของระบบตาง  ๆ ขององคกรใหสามารถทํางานรวมกันจนบรรลุเปาหมายลงไดดี

ตลอดเวลาผูบริหารจะตอง  “จัดการ” (Manage) ให “ระบบงาน” และ “ระบบคน” ทํางานรวมกัน

เปนกระบวนการวิธีทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการแปรสภาพปจจัยตาง  ๆ ใหเปนผลงานท่ีดี  โดยท้ังนี้

ทุกอยางท่ีดําเนินไป  จะตองสอดคลองเปนไปตามสภาพเง่ือนไขของสิ่งแวดลอมตาง  ๆ โดยมีการเสี่ยง

นอยท่ีสุดและชองทางสําเร็จไดมากท่ีสุดในทิศทางท่ีปลอดภัยตามชองโอกาสท่ีไดวิเคราะห  ติดตามโดย

ผูบริหารตลอดเวลา ในสวนนี้ก็คือ “การบริหารโอกาส” ซ่ึงนับเปนภาระหนาท่ีโดยตรงท่ีจะตองกระทํา

ดวยตนเอง เปนลําดับแรก และกระทําอยางตอเนื่องดวย 

 สําหรับภารกิจของผูบริหาร  คือ การสรางประสิทธิภาพในการจัดระบบงานตาง  ๆ ให

เหมาะสมสะดวกและงายท่ีคนผูปฏิบัติจะทําได  โดยมีประสิทธิภาพในผลงานสูง  ซ่ึงพิจารณามอง

ภาระหนาท่ีดังกลาวเปนภาพรวมก็คือ  “การประสานงาน” (Coordinationg) หรือการประสานการ

ทํางานของฝายตาง ๆ ใหเขากันได (Coordinated Work) นั่นเอง แตในทางปฏิบัติ ผูบริหารจะวิธีการ

ปฏิบัติท่ีเรียกไดวา  “หนาท่ีงานบริหาร” (Managerial Functions) ท่ีเปนมาตรฐานท่ีจะตองกระทํา

โดยตัวผูบริหารเอง ๕ ประการ คือ 

  ๑) การวางแผน  (Planning) หรือการกําหนดทิศทางองคกรพรอมกับเปาหมายและ

แผนงานตางๆ 



๔๑ 

 

 ๒) การจัดองคกร  (Organizing) หรือการจัดระเบียบทรัพยากรใหเปนระบบงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เปนระบบวิธีทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “The One Best Way” 

 ๓) การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) คือ การจัดหา พัฒนา และธํารงรักษาใหองคการมี

ทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณคาสูงสุด  เพ่ือพรอมท่ีจะปฏิบัติงานและสรางสรรคความสําเร็จใหกับองคกร  

จากหนาท่ีท่ีแตละคนรับปฏิบัติอยู 

 ๔) การสั่งการ (Directing) คือ การมีศิลปะการสรางความเขาใจ  การรูจักจูงใจและกํากับ

ใหผูทํางานทุกคนและทีมงานตางๆทํางานโดยทุมเท  และเสริมประสบการณตอกันเพ่ือผลสําเร็จของ

สวนรวมรวมกัน 

 ๕) การควบคุม  (Control) คือการติดตามปฏิบัติ  ท่ีกําลังดําเนินไปเพ่ือใหทราบถึง

ประสิทธิภาพของการทํางานตางๆ  ในระหวางกระบวนการทํางาน  ท้ังนี้หากผลงานใดผิดไปจากท่ีคิด  

ผูบริหารก็จะแกไขและปรับใหทํางานกับเขาสูภาวะท่ีมีประสิทธิภาพอีกครั้งและโดยท่ีการควบคุมนี้จะ

อยูในข้ันตอนของการปฏิบัติโดยบุคคลฝายตางๆอยู  ดังนั้น การติดตามผลการปฏิบัติและการปรับแก

ตางก็ตองกระทํากับคน  ผูทํางานท่ีกําลังปฏิบัติอยูในขณะนั้น  และดวยเหตุดังกลาวนี้เองความหมาย

ของการควบคุมท่ีแทจริง จึงเปน “การควบคุมคนผูทํางาน” นั่นเอง 

 เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) ไดสรุปสาระสําคัญของหลักการบริหาร ไวดังนี้  

 ๑) หนาท่ีทางการบริหาร  (Management function) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทางการ

บริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน  (Planning) การจัดองคการ  (Organizing) การบังคับบัญชาสั่ง

การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling)  

 ๒) ผูบริหารจะตองมีลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกายจิตใจ  ไหวพริบ  

การศึกษาหาความรู เทคนิคการทํางานและประสบการณตาง ๆ  

 ๓) หลักการบริหาร ซ่ึงมีหลักท่ัวไปท่ีใชเปนแนวทางปฏิบัติสาหรับผูบริหาร ๑๔ ขอ86

ĩĨ คือ  

 (๑) หลักการเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ (Authority and responsibility)  

 (๒) หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command)  

 (๓) หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction)  

 (๔) หลักการธํารงไวซ่ึงสายงาน (Scalar of chain)  

 (๕) หลักการแบงงานกันทํา (Division of work, or specialization)  

 (๖) หลักเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

 (๗) หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of 

individual to general interest)  

                                                           
             ĩĨ  Henri Fayol, Industrial and General Administration, (New York : Mc-Grew Hill, 

1930). 



๔๒ 

 

 (๘) หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration)  

 (๙) หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization)  

 (๑๐) หลักของการมีระเบียบเรียบรอย (Order)  

 (๑๑) หลักของความเสมอภาค (Equity) 

  (๑๒) หลักของการมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of tenure)  

 (๑๓) หลักของความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative)  

 (๑๔) หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) 

 วิลเลียม เอาชิ (William Ouchi) ไดกลาวทฤษฎีของการบริหาร  คือ ทฤษฎี Z โดย

หลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุน  และสหรัฐอเมริกา  และไดทําการประสมประสานกัน  

โดยมีแนวคิดดานการบริหาร87

ĩĩ  ดังนี้  

 ๑) การจางงานระยะยาว  

 ๒) การตัดสินใจเปนเอกฉันท  

 ๓) ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล  

 ๔) การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงแบบคอยเปนคอยไป  

 ๕) การควบคุมในตัวเองไมเปนทางการโดยมีการวัดผลอยางชัดเจนและเปนทางการ  

 ๖) เสนทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับปานกลาง  

 ๗) มีความเก่ียวของในลักษณะครอบครัว  

 ปกรณ ศรีดอนไผ ไดสรุปทฤษฎีการบริหาร ของนักวิชาการหลายทานไว ดังนี้ 

 ๑) ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ  (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางทานก็

เรียกวา ทฤษฎีองคการแบบราชการ เปนทฤษฎีท่ี Max Weber นักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตร  ชาว

เยอรมันผูคิดคนข้ึนตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี  ๑๙ โดยท่ีเขามีความเชื่อวาบุคคลท้ังหลายมีท้ังข้ีเกียจและ

ขยัน การท่ีผูบริหารจะใหกลุมบุคคลรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค  ไดดีนั้นจะตองมีองคการ

หรือหนวยงานแบบ  “ระบบราชการ ” จะตองมีการจัดองคการมีการลดหลั่งในสายบังคับบัญชามี

กฎเกณฑ กําหนดการปฏิบัติงาน  มีการกําหนดตําแหนงหนาท่ี  ตัวบุคคล ผูดํารงตําแหนง  และมีการ

เลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน โดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเปนสําคัญ  แนวคิดของ Max Weber

                                                           
             ĩĩ  William Ouchi, Organization and Management , (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 

1971). 



๔๓ 

 

จึงกอใหเกิดทฤษฎีองคการแบบราชการ  หรือการบริหารแบบระบบราชการข้ึน  ทฤษฎีประกอบดวย

หลัก ๖ ประการ คือ88

ĩ� 

 (๑) หลักกฎหมายและเหตุผล 

 (๒) หลักสายการบังคับบัญชา 

 (๓) หลักระบบคุณธรรม 

 (๔) หลักการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน 

 (๕) หลักการฝกอบรมและพัฒนา 

 (๖) หลักการไมยึดหลักตัวบุคคล 

 ๒) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร  (Scientific Management) การบริหารแบบ

วิทยาศาสตร  เปนการบริหารงานท่ีมีระบบ  มีเหตุผล  มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยาง

แนนอน เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางาน  และกําหนดเครื่องมือควบคุมในการทํางานไวอยางเหมาะสม  

Taylor (๑๙๑๑) มีความเชื่อวาคนแตคนเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีผูบริหารสามารถปรับปรุง  เพ่ิม

ผลผลิตไดโดยผูบริหารจะตองจัดแบงงานกําหนดหนาท่ีของแตละคน  และสังเกตการณปฏิบัติการ

อยางมีระบบเพ่ือหาวิธีทํางานท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว  สําหรับใชในการเพ่ิมผลผลิต  โดยใชจายนอยแต

ไดผลมากท่ีสุด  วิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตร  หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร  ตามแนวคิดของ  

Taylor ฯลฯ 

 ฟารโย (Fayol) ไดคิดทฤษฎีการบริหารจัดการข้ึน  โดยเนนถึงเกณฑการบริหารท่ีสากล

อันจะไปใชกับการบริหารทุกอยางไดอยางกวางขวาง  เริ่มแรกเขาไดตีความหมายการบิหารวา  มี

สวนประกอบของปจจัย ๕ ประการ คือ การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ การประสานงาน และ

การควบคุมงาน หลังจากนั้นจึงไดเสนอหลักการเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารไว ๑๔ ประการ คือ 

 (๑) จัดแบงตามความชํานาญ อยางมีสัดสวน 

 (๒) กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิชอบไวใหชัดเจน 

 (๓) ตองมีวินัย เพ่ือเปนหลักในการทํางานใหราบรื่น 

 (๔) ตองมีเอกภาพในการบังคับบัญชา  เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชารูวาใครเปนผูบังคับบัญชา

และเปนผูสั่งการ 

 (๕) ใหมีเอกภาพในการอํานวยการ เพ่ืองานดําเนินไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค 

 (๖) ใหผูปฏิบัติยึดผลประโยชนสวนตัวรองจากประโยชนสวนรวม 

                                                           

 
ÙÚ

 ปกรณ ศรีดอนไผ , “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร

โรงเรียน ผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา  ๖”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓). 

 



๔๔ 

 

 (๗) ใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดรับคาตอบแทน 

 (๘) ใหมีการรวมอํานาจไวท่ีสวนกลาง 

 (๙) จัดใหมีสายการบังคับบัญชา 

 (๑๐) ใหมีระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด เพ่ือใหงานอยูในกรอบ 

 (๑๑) ใหมีความเสมอภาคในการจัดหนวยงาน 

 (๑๒) ผูบริหารตองสรางความม่ันใจใหกับผูใตบังคับบัญชา 

 (๑๓) ผูบริหารตองมีความคิดริเริ่มในการทํางาน 

 (๑๔) ผูบริหารตองรูจักสรางทีมงาน 

 หลักการของทฤษฎี  นี้คลายคลึงกับหลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรคือ  เนนถึง

วิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด  และเอาใจใสในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  แตตางกันตรงท่ีการบริหาร

แบบจัดการเนนการทํางานของบังคับบัญชา  ถาผูบริหารนําเอาทฤษฎีท้ังสองประเภทมาใชควบคูกัน  

โดยเนนการทํางานท้ังของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  จะชวยใหการบริหารงานบรรลุ

เปาหมายไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

 ๓) ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ  (Human Relations Management) 

การบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  การบริหารงานตามหลักพฤติกรรม

ไดรับการสนใจอยางจริงจัง  เม่ือปลายคริสตศตวรรษ  ท่ี ๑๙ เปนตนมา  บรรดานักจิตวิทยา  นัก

มานุษยวิทยา และนักสังคมวิทยา ไดใหความสนใจในการทํางานของคนงานในดานตาง  ๆ และเชื่อถือ

วา คนเปนองคประกอบสําคัญของการบริหารกวาวิธีการจัดการ  เพราะคนมีชีวิตจิตใจเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงได  ตองการขวัญและกําลังใจในการทํางานการท่ีคนจะทํางานมีประสิทธิภาพหรือไม  

ข้ึนอยูกับสิ่งเหลานี้  นักทฤษฎีกลุมนี้จึงไดศึกษาเรื่องคนมากวาการจัดการบริหารตามหลักมนุษย

สัมพันธท่ีไดรับการยกยองมากและเปนตนกําเนิดทฤษฎีนี้ 

 ๔) ทฤษฎีการบริหารงานแบบระบบ  (System Approach) ทฤษฎีการบริหารงานแบบ

ระบบเปนระบบการบริหารท่ีถือวาเปนปจจัยตาง  ๆ ท่ีประกอบดวยกันเขาเปนองคการนั้นตางมี

ความสัมพันธ  และมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน  สามารถสงผลกระทบซ่ึงกันและกันได  (Kask and 

Rosenzweig) ไดใหคําจํากัดความทฤษฎีระบบวา  ระบบเปนการจัดการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

ระหวางปจจัยอิสระ  หรือปจจัยยอยตั้งแตสองปจจัยข้ึนไป  และปจจัยอิสระหรือปจจัยยอยรวมท้ังตัว

ระบบดังกลาวจะตองมีขอบเขตท่ีกําหนดไวชัดเจนในอันท่ีจะแบงแยกออกจากสภาพแวดลอมอ่ืนๆ  

ดังนั้นเราอาจสรุปความหมายของระบบไดวา ระบบเปนกระบวนการความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระ

ตั้งแตสองปจจัยข้ึนไปจนเกิดเปนกระบวนการของความสัมพันธระหวางปจจัยอิสระตั้งแตสอง

ความสัมพันธ ซ่ึงจะเปนตัวแบงแยกระบบออกจากสภาพแวดลอม 



๔๕ 

 

  ๕) ทฤษฎีการบริหารโดยสถานการณ  (Contingency Management) การบริหารโดย

สถานการณเปนการผสมผสานหลักการและทฤษฎีการบริหารตาง  ๆ มาใชใหเหมาะสมกับเหตุการณ

หนึ่ง โดยไมยึดแนวการบริหารแบบใดแบบหนึ่ง  โดยเฉพาะแตใหเหตุการณเปนตัวกําหนดจะใช

หลักการบริหารแบบไหน  ทองศรี กําภู ณ อยุธยา ไดสรุปหลักการการบริหารโดยสถานการณไว  ๓ 

ประการ ดังนี้ 

 (๑) การบริหารโดยสถานการณยึดถือความเปนไปไดสถานการณหนึ่งๆเปนหลัก 

 (๒) เนื่องจากเหตุการณตางๆ  เปลี่ยนไป  การบริหารโดยสถานการณจึงไมควร

สถานการณอันใดอันหนึ่งตายตัว เพ่ือใหเปนแบบอยางการบริหารเกินไป  แตใหมีความยืดหยุนพรอมท่ี

จะพิจารณาสถานการณใหมๆ ตอไป เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเรื่อยๆ 

  (๓) การบริหารโดยสถานการณ  จะคํานึงถึงงานวิทยาการ  หรือสิ่งแวดลอมและความ

ตองการของบุคคลในหนวยงานเปนหลัก  เพ่ือใหเกิดผลงานมากกวา  ท่ีจะแสวงหาวิธีการ  อันดีเลิศมา

ใชในการทํางาน  และตองคํานึงถึงความจําเปนในระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ  โดยยึด

หลักโครงสรางวิทยาการ ตลอดจนปจจัยดานจิตวิทยาเปนหลักในการพิจารณาดวย 

 

๒.๕ ทฤษฎเีกี่ยวกับองคการ (Organization Theory) 

         แนวความคิดท่ีเก่ียวกับองคการไดถูกรวบรวม และคิดคนอยางมีรูปแบบ จนกลายเปน

ทฤษฎีเม่ือประมาณตนศตวรรษท่ี ๒๐ ทฤษฎี เปนเพียงนามธรรมท่ีอธิบาย และวิเคราะหถึงความจริง 

และประสบการณตาง ๆ ของธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว อยางมีระบบและมีแบบแผนเชิง

วิทยาศาสตรวา ถาทํา และหรือ เปนอยางนั้น ผลจะออกมาแบบนี้ (ซ่ึงในลักษณะเชนนี้ ทฤษฎีก็

เปรียบเสมือนการคาดคะเนถึงผลท่ีเกิดข้ึนภายใตสถานการณตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน จากระยะเวลาตน

ศตวรรษท่ี ๒๐ จนถึงปจจุบัน สามารถจําแนกแนวความคิดและทฤษฎีองคการออกเปน  ๓ ข้ันตอน 

คือ (ไชยา ยิ้มวิไล ๒๕๒๘ อางจาก Henry L. Tosi) 

           ๑. ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม(Classical Theory) 

            ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิมไดเริ่มคิดคน และกอตั้งข้ึนเม่ือปลายศตวรรษท่ี 19 จากการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษท่ี ๑๙ นี้ แนวความคิดเก่ียวกับองคการก็เปลี่ยนแปลงตามไป

ดวย เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงสภาพแวดลอมของสังคมยุคนั้นเปนสังคม

อุตสาหกรรม ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม จึงมีโครงสรางท่ีแนนอน มีการกําหนดกฎเกณฑและเวลา

อยางมีระเบียบแบบแผน มุงใหผลผลิตมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ( Effective and Effcient 

Productity) จาก ลักษณะดังกลาว ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม จึงมีลักษณะท่ีมุงเนนเฉพาะความเปน

ทางการความมีรูปแบบหรือรูปนัยของ องคการเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือจะไดผลผลิตสูง และรวดเร็ว ของ

มนุษยเสมือนเครื่องจักรกล ( Mechanistic) กลาว อีกนัยหนึ่ง ทฤษฎีองคการสมัยมนุษยในเชิง



๔๖ 

 

จิตวิทยา สังคมวิทยา และมนุษยวิทยา ทุกอยางจะเปนไปตามกฎเกณฑ ตามกรอบและโครงสรางท่ี

กําหนดไวอยางแนนอนปราศจากความยืดหยุน (Flexibility) 

           ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิมนี้ พยายามท่ีจะสรางองคการข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการเบื้องตนทางดาน เศรษฐกิจขององคการและสังคม นอกจากนั้นการท่ีมุงให โครงสรางองคการ

ทางสังคมมีกรอบ มีรูปแบบก็เพ่ือความสะดวกในการบริหาร และปกครอง ดังไดกลาวแลวองคการ

สมัยดั้งเดิมมุนเนนผลผลิตสูงตามเปาหมายท่ีกําหนด ไวนั่นเอง หลักการของทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม 

มุงเนนองคการท่ีมีรูปแบบ (Formal Organization) ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานหลัก ๔ ประการ ท่ีไดกลาวไว

แลวในตอนองคการท่ีมีรูปแบบ ไดแกการแบงระดับชั้นสายการบังคับบัญชา การแบงงาน ชวงการ

ควบคุม และเอกภาพในการบริหารงาน กลุมนักวิชาการ ท่ีมีบทบาทมากในทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม

คือ Frederick Taylor ผูเปนเจาตํารับการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) Max 

Weber เจาตํารับระบบราชการ ( Bureaucracy) Lyndall Urwick และ Luther Gulick ผูมีชื่อเสียง

เรื่องทฤษฎีองคการและกระบวนการบริหารงาน  เปนตน 

            ๒. ทฤษฎีสมัยใหม (Neo – Classical Theory of Organization) 

             ทฤษฎีองคการสมัยใหมเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม โดยพัฒนา

มาพรอมกับวิชาการดานสังคมวิทยา จิตวิทยา การพัฒนาท่ีสําคัญเกิดข้ึนระหวาง ค.ศ.๑๙๑๐ และ 

๑๙๒๐ ในระยะนี้การศึกษาดานปจจัยมนุษยเริ่มไดนํามาพิจารณา โดยมองเห็นความสําคัญและคุณคา

ของมนุษย (Organistic) โดยเฉพาะการทดลองท่ี   Hawthorne   ท่ีดําเนินการตั้งแต   ค.ศ. ๑๙๒๔ 

– ๑๙๓๒ ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร และในชวงนี้เองแนวความคิด

ดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Movement) ไดรับพิจารณาในองคการและขบวนการมนุษย

สัมพันธนี้ไดมีการเคลื่อนไหวพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกาอยางเต็มท่ีในระหวาง ค.ศ.๑๙๔๐ – 

๑๙๕๐ ความสนใจในการศึกษากลุมนอกแบบ หรือกลุมอยางไมเปนทางการ ( Informal Group) ท่ี

แฝงเขามาในองคการท่ีมีรูปแบบมีมากข้ึน ทฤษฎีองคการสมัยใหมมุงใหความสนใจดานความตองการ

(needs)ของสมาชิกในองคการเพ่ิมข้ึน 

                สรุป ไดวาทฤษฎีองคการสมัยใหม ใหความสําคัญในดานความรูสึกของบุคคล ยอมรับถึง

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน อาทิเชน กลุมคนงานและการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ่ึงมีความเชื่อวาขบวนการมนุษย สัมพันธ จะใหประโยชนในการผอนคลาย ความตายตัวใน

โครงสรางขององคการสมัยดั้งเดิมลงบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในทฤษฎีองคการสมัยใหม คือ Hugo 

Munsterberg เปนผูเริ่มตนวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม เขียนหนังสือชื่อ Psychology and Industrial 

Efficiency, Elton Mayo, Roethlisberger และ Dickson ไดทําการศึกษาท่ีฮอธอรน ( Howthorne 

Study) เปนผูบุกเบิกขบวนการมนุษยสัมพันธ ( Human Relations Movement) นอกจากนั้นไดรับ

การสนับสนุนจากนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธอีก เชน MeGregor และ Maslow เปนตน 



๔๗ 

 

               ๓ ทฤษฎีสมัยปจจุบัน (Modern Theory of Organization) 

               ทฤษฎีองคการสมัยปจจุบันไดรับการพัฒนามาในชวง ค.ศ. ๑๙๕๐ หรือ กอนหนานั้น

เล็กนอย แนวการพัฒนาทฤษฎีองคการสมัยใหมยังคงใชฐานแนวความคิด และหลักการของทฤษฎี

องคการสมัยดั้งเดิมและสมัยใหมมาปรับปรุงพัฒนา โดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลาย

สาขาเขามาผสมผสาน ท่ีเรียกกันวา สหวิทยาการ ( Multidisciplinary Approach) เปนการรวมกัน

ของหลักการทางเศรษฐศาสตร พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรเขาดวยกันท่ีเรียกวาเศรษฐศาสตร

สังคม(Socioeconomic) นักทฤษฎีองคการสมัยปจจุบัน มีความคิดวาทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนั้น พิจารณา

องคการในลักษณะแคบไป โดยมีความเชื่อวาองคการอยูทามกลางสิ่งแวดลอมท่ีหลากหลาย ฉะนั้น

ควรเนนการวิเคราะห และสังเคราะหสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน การศึกษาองคการท่ีดีท่ีสุดควรจะเปนวิธี

การศึกษาวิเคราะหองคการในเชิง ระบบ ( System Analysis) ซ่ึง ประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ 

มากมายท้ังภายใน และภายนอกองคการ ลวนแลวแตมีผลกระทบตอโครงสราง และการจัดองคการ

ท้ังสิ้น แนวความคิดเชิงระบบนี้ประกอบดวยสวนตาง ๆ ท่ีเปนพ้ืนฐาน ๕ สวน 

               ๑. สิ่งนําเขา (Input) 

               ๒. กระบวนการ (Process) 

               ๓. สิ่งสงออก (Output) 

               ๔. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

               ๕. สภาพแวดลอม (Environment) 

                ดังนั้นองคการในแนวความคิดนี้จึงตองมีการปรับตัว   ( Adaptative)  ตลอดเวลา  

เพราะตัวแปรตาง ๆ  มีลักษณะเปลี่ยนแปลง( dynamic) อยูเสมอ บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในทฤษฎีองคการ

สมัยปจจุบัน   มีหลายคน อาทิเชน  Alfred    Korzybskj, Mary  Parker  Follet,  Chester  I  

Barnard,  Norbert  Winer  และ Ludwig Von Bertalanfty   เปนตน ยังมีทฤษฎีองคการสมัย

ปจจุบัน  ท่ีควรกลาวถึงอีก คือ  ทฤษฎีองคการตามสถานการณและกรณี (Contingency  Theory) 

             ทฤษฎีองคการตามสถานการณและกรณี ( Contingency Theory) เริ่มมีบทบาท

ประมาณปลายป ค.ศ.๑๙๖๐ เปน ทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากความคิดอิสระ ท่ีวาองคการท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ควรจะเปนองคการท่ีมีโครงสรางและระบบท่ีสอด คลองกับสภาพแวดลอม และสภาพความเปนจริง

ขององคการ ตั้งอยูบนพ้ืนฐานการศึกษาสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันของมนุษย ( Humanistic 

Environment)ทฤษฎีองคการตามสถานการณและกรณีนี้มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ ( Natural) เปน 

ตัวแปรและเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดรูปแบบ กฎเกณฑและระเบียบแบบแผนมีลักษณะเปนเหตุ

เปนผลและสอดคลองกับสภาพความเปน จริง สภาพแวดลอม เปาหมายขององคการโดยสวนรวมและ

เปาหมายของสมาชิกทุกคนในองคการ โดยมีขอสมมติฐานวา องคการท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ องคการท่ีมี

โครงสรางและรูปแบบท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสังคมนั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงสภาพภูมิศาสตร 



๔๘ 

 

วัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ การสนับสนุน และความตองการของสมาชิกในองคการนั้นดวย บุคคลท่ี

กําหนดชื่อทฤษฎีองคการตามสถานการณและกรณีคือ Fiedler นอกจากนั้นก็มี Woodward, 

Lawrence และ Lorsch ไดทําการวิจัยศึกษาเรื่องนี้ 

 

          ๒.๕.๑ ความหมายและประเภทขององคการ 

                ทฤษฎีองคการ หมายถึง กรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีพรรณนาถึงความสัมพันธระหวาง

องคประกอบตาง ๆ ขององคการท่ีมีปฏิสัมพันธกัน และรวมถึงความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก ตลอดจนการใหขอเสนอแนะวา เราควรจะทําอยางไรจึงจะทําใหองคการปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมไดอยางมี ประสิทธิภาพ และสามารถทําใหองคการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย 

           ในความหมายท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีสุดขององคการ ( Organization) นั้น ก็คือ การท่ีคน

มากกวาหนึ่งคนไดมารวมกันทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

รวมกัน วัตถุประสงคนั้นอาจเปนไปเพียงชั่วคราว หรือตองใชเวลายาวนาน อาจมีความยากงาย หรือ

จริงจังแตกตางกันไป จึงไดมีองคการเกิดข้ึน แตถาองคการนั้นมีการเติบใหญ เริ่มมีระบบระเบียบ และ

การยอมรับจากสังคมมากข้ึน ก็จะมีสถานะ “เปนทางการ” (Formal Organization) ซ่ึงจะตางจาก

องคการท่ีไมมีการระบุวัตถุประสงค และไมมีระบบระเบียบในการดําเนินการเอาไว หรือมีการยอมรับ

กันแตอยาง  “ไมเปนทางการ” (Informal Organization) ซ่ึงองคการอยางไมเปนทางการเหลานี้อาจ

ไดแกกลุมเพ่ือน  วง แชร การนัดเลนไพ หรืองานเลี้ยงฉลอง เปนตน ซ่ึงองคการอยางไมเปนทางการ

เหลานี้อาจเปนสิ่งท่ีอยูมีสวนซอนอยูใน ระบบองคการท่ีเปนทางการอยูแลวดวย เชนภายในองคการ

อยางเปนทางการนั้น อาจมีการเกาะกลุมเกิดองคการอยางไมเปนทางการข้ึนได เม่ือแตละคนได

ทํางานดวยกัน มีการพบปะกัน และอาจมีผลประโยชน หรือความสนใจสอดคลองกัน ก็คบคาสมาคม

กันไป 

           องคการอยางเปนทางการอาจไดแก หนวยงานราชการ บริษัทหางราน อุตสาหกรรม วัด 

โรงเรียน มูลนิธิ สมาคม สถาบัน ฯลฯ  จากการศึกษาท่ีมีมานานแลวนับเปนพัน และเปนรอยป 

องคการจะมีธรรมชาติดังตอไปนี้ คือ 

           ๑. การจัดแบงไปตามลักษณะพิเศษ ( Specialization) เชน เม่ือองคการมีขนาดใหญข้ึน 

ก็มีการแบงออกเปนสายงาน แตละสวนงานท่ีถูกจัดแบงงานนั้นก็จะมีคนจํานวนหนึ่ง ท่ีแตละคนตาง

ตองมีการรับหนาท่ีและความรับผิดชอบกันไป เชน แมแตรานตัดเย็บเครื่องหนัง เม่ือมีการขยายงาน

มากข้ึน ก็มีการแบงแยกกิจกรรมตัดหนังเปนสวนหนึ่ง  งานเย็บหนังเปนสวนหนึ่ง   และงานตบแตง

เพ่ือความสวยงามเปนอีกสวนหนึ่ง  เปนตน 

           ๒. การทําระบบใหเปนมาตรฐาน (Standardization) กิจการ ใดท่ีมีการทํากันบอยๆ แต

ไมมีการทําความตกลงกันเกิดเปนความสับสน ซับซอนยากแกผูปฏิบัติงาน ก็จะมีการหาขอยุติ และ



๔๙ 

 

สามารถหาทางออกในการปฏิบัติไดเหมือนๆกัน เชนการกําหนดอัตราเงินเดือนเปนบัญชี ใครมีวุฒิ 

ประสบการณ หรือความรับผิดชอบอยางไร ก็จะมีการกําหนดเปนอัตราเงินเดือนเอาไว ไมใหเกิดความ

ลักลั่น เกิดความพึงพอใจไดสําหรับท้ังแตละบุคคล และท่ัวท้ังองคการ 

          ๓. การทําใหเปนทางการ ( Formalization) การ ทําใหเปนทางการนั้น คือการทําให

ระบบการสื่อสารสั่งการนั้นมีกฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีออกมานั้นมีผลบังคับใช ดังนั้นจึงตองมีการเขียน

ออกมาเปนลายลักษณอักษร สําหรับตําแหนงหนาท่ีการงานนั้นก็ตองมีการจัดเปนระบบเพ่ือให

รับทราบกัน ภายในหนวยงาน มิใชจะตั้งหรือเรียกกันอยางตามใจชอบ ในระบบทหารนั้นจึงตองมีการ

จัดทําตําแหนงกันเปนลําดับ มีความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี และตลอดจนระบบรางวัลคาตอบแทน

และสวัสดิการกํากับไวอยางเปนทางการชัดเจน 

          ๔. การรวมศูนยอํานาจ ( Centralization) คือการสั่งการนั้น เพ่ือใหมีคนตัดสินใจไดใน

ทายท่ีสุด ของแตละสวนงานนั้น จะรูวา การตัดสินใจนั้นใครคือผูรับผิดชอบสูงสุด ในทัศนะการ

ตัดสินใจสั่งการนั้นหนวยงานในลักษณะนี้จะตองหลีกเลี่ยงความ สับสนในการสั่งงาน ทุกคนจะรูวา

ศูนยกลางของงานนั้นอยู ณ ท่ีใด  และเม่ือแตละระดับไมอยูในสถานะท่ีจะตัดสินใจสั่งการไดนั้น เขา

ควรจะตองฟงใครในระดับตอไป 

          ๕. ระบบสายงาน ( Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาอังกฤษวา The Shape of 

the role structure คือ เปนโครงสรางท่ีทําใหรูรายละเอียดของแตละคนวามีบทบาทหนาท่ี และการ

สังกัดสวนงานวาเปนอยางไร มีความเชื่อมโยงกับผูบังคับบัญชา และสวนงานตางๆ ท้ังนี้อาจจะ

สามารถแสดงใหเห็นไดดวยแผนภูมิขององคการเปนตน เพราะเม่ือตองมีการใชคนนับจํานวนรอยหรือ

เปนพันคนในการทํางานนั้น อาจเกิดความสับสนได จึงตองมีการกําหนดระบบสายงาน เพ่ือให

สามารถสื่อประสานกัน เชน  ในองคการทางทหารนั้นเขาจะมีระบบสายบังคับบัญชา มีการแตงกาย

กันตามลําดับชั้นยศ   ทหารระดับยศท่ีต่ํากวาก็ตองทําความเคารพคนในระดับท่ีสูงกวาเปนลําดับไป 

แตในการสั่งงานตามหนาท่ีนั้น  ก็ตองเปนไปตามสายงานและความรับผิดชอบ จะไมมีการมากาวกาย

กัน     

          ๖. ความยืดหยุน ( Flexibility) เม่ือ องคการมีขนาดใหญมากๆ กฎเกณฑเริ่มตายตัว มี

ระเบียบแบบแผนออกมามาก ทายสุดองคการก็จะขาดความคลองตัว สูญเสียประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน จึงมักจะมีความยืดหยุนเปดเอาไว ใหเปนดุลยพินิจของผูปฏิบัติงานในแตละระดับ เพราะ

ในทายท่ีสุดแลวจะไมมีกฎเกณฑใดท่ีจะตายตัวและสามารถใชไดในทุก สภาวะ จําเปนตองมีความ

ยืดหยุนเพ่ือใหสามารถทํางานท่ีมีความแตกตางกันได 

           ท่ีกลาวมานี้เปนแนวคิดการจัดองคการอยางท่ีเขาเรียกวา Formal organization หรือ

องคการอยางเปนทางการ นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน Max Weber (๑๘๖๔-๑๙๒๐) ซ่ึงไดเรียก

องคการในอุดมคติของเขาวา Bureaucracy อันมีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงคําวา Bureau 



๕๐ 

 

แปลวา สํานักงานในปจจุบัน นักวิชาการและผูศึกษาเก่ียวกับองคการ จึงไดใชเรียกองคการในแบบ

ดั้งเดิมนี้วา Bureaucracy  แตการจัดองคการ ตามแนวทางท่ีไดเสนอไปแลวนั้นสามารถใชไดอยางดี

เม่ือเทียบกับองคการประเภทครอบครัว หรือระบบเจาขุนมูลนาย ( Feudal Organizations) แต ใน

งานยุคใหมท่ีมีลักษณะหลากหลาย และมีความซับซอน แขงขันกันมากๆ อยางในปจจุบันนั้น องคการ

แบบดั้งเดิมนั้นไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี 

             นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญในทฤษฎีองคการ ไดนิยามความหมายของทฤษฎีองคการ

ท่ีแตกตางกันดังนี้ 

             ดาฟท ( Richard L. Daft) กลาววา “ทฤษฎีองคการ” ไมใชท่ีรวมขอความจริง ( not a 

collection of facts) แตเปนวิธีการคิดเก่ียวกับองคการ ( a way of thinking of organizations ) 

“ทฤษฎีองคการ” หมายถึง วิธีการท่ีจะทําความเขาใจ ( see) และวิเคราะหองคการ ( analyze) ให

ถูกตองและลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานสําคัญเก่ียวกับรูปแบบ ( patterns) และกฎเกณฑในการ

ออกแบบองคการ และพฤติกรรมขององคการ เขาไดอธิบายเพ่ิมเติมวาปราชญเก่ียวกับองคการ 

(organization scholars) ได พยายามคนหากฎเกณฑ นิยาม วัด และทําใหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับ

องคการเปนขอเท็จจริงใหมากท่ีสุด แตอยางไรก็ตามขอความจริงท่ีคนพบจากการวิจัย ยังมี

ความสําคัญนอยกวารูปแบบในทางวิชาการท่ีจะทําใหเราเกิดความเขาใจ เก่ียวกับองคการ 

            รอบบินส (Stephen P. Robbins) และบานเวล (Neil Barnwell) ไดนิยามวา “ทฤษฎี

องคการ” เปนสาขาวิชาท่ีศึกษาโครงสราง และออกแบบองคการ ซ่ึงเปนท้ังลักษณะของการพรรณนา 

(desriptive) และการอธิบาย (prescriptive) เก่ียว กับมิติตาง ๆ ขององคการ โดยพรรณนาใหเห็นวา

องคการออกแบบอยางไร และจะปรับปรุงองคการพรอมกับเพ่ิมประสิทธิผลใหกับองคการไดอยางไร  

               โจนส (Gareth R. Jones) ไดนิยามความหมายของ “ทฤษฎีองคการ” วา หมายถึง 

การศึกษาวิธีการกําหนดหนาท่ีขององคการวา สงผลกระทบตอบุคลากรท่ีทํางานในองคการอยางไร 

และสงผลกระทบตอสังคมอยางไรในระหวางการดําเนินงาน เขาไดอธิบายใหเห็นวา ผูบริหารท่ีมี

ความรูเก่ียวกับทฤษฎีองคการ สามารถท่ีจะวิเคราะหโครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ การ

วินิจฉัยปญหา และการวิเคราะหกระบวนการในการออกแบบองคการ และการปรับปรุงองคการเพ่ือ

การบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ทฤษฎีองคการ ( EVOLUTION OF ORGANIZATION THEORY) ตาม

ทัศนะของ ฮอดจ แอนโธนี และเกลส 

              ฮอดจ (Hodge) แอนดโธนี (Anthony) และเกลส (Gales) กลาววา แมจะมีการนําเสนอ

ประวัติความเปนมาของทฤษฎีองคการ ( Evolution of Organization Theory) ท่ีอาจจะคลายคลึง

กันหรือมีความซํ้าซอนกันอยูมาก ( overlap) กับประวัติความเปนมาของการบริหาร ( Evolution of 

Management) แต ก็เปนความจําเปนท่ีตองมีการนําเสนอตามนัยขางตน ท้ังนี้เพราะวิชาดังกลาวมี



๕๑ 

 

ท่ีมาของกรอบความคิดจากท่ีเดียวกัน โดยเฉพาะในแวดวงทางการบริหารแลวเรายอมรับวา ทฤษฎี

องคการเปนหนึ่งของทฤษฎีการบริหาร 

                ความเปนมาของทฤษฎีองคการเริ่มตนข้ึนในสมัยราชวงศจีน  (China) และกรีกโบราณ 

(Greece) แตหากพิจารณาในแงหลักฐานทางวิชาการจริง ๆ นั้น มีความชัดเจนในยุคของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ท่ีเริ่มมีระบบการทํางานในลักษณะของการแบงงานกันทํา ซ่ึง

ความเปนมาของทฤษฎีองคการตามนัยนี้มีสาระดังนี้ 

๑. ทฤษฎีการแบงงานกันทํา  (Divisionof  Labor) 

               แนวความคิดในการพัฒนากรอบความคิดของทฤษฎีองคการ มีความชัดเจนในระหวาง 

ค.ศ. ๑๗๒๓-๑๗๙๐ สมัยของ อดัม สมิท (Adam Smith) โดยใหความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน (Greater Efficiency) ในโรงงานดวยวิธีการแบงงานกันทํา ( Division of Labor) การ

บรรจุบุคลากรใหปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ตามความชํานาญ ( specialization) โดยในแผนกหนึ่ง 

ๆ ควรมีบุคลากรประมาณ ๑๐ คน และมอบหมายใหแตละแผนกท่ีรับผิดชอบการผลิตเฉพาะทาง เขน 

แผนกท่ีรับผิดชอบการผลิตเข็มหมุด สามารถผลิตไดถึงวันละ ๔๘,๐๐๐ ชิ้น วิธีการนี้เปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของทฤษฎีองคการในสมัยตอมา 

               ๒. ทฤษฎีการจัดองคการขนาดใหญ (Bureaucracy)  

               ในระหวาง ค.ศ.1864 ถึง 1920 นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน คือ แมกซ เวเบอร ( Max 

Weber) เปนผูวางรากฐานทฤษฎีองคการท่ีสําคัญยิ่งทานหนึ่ง โดยเฉพาะแนวความคิดในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานขององคการขนาดใหญ ( Bureaucracy) ถือวาเปนรูปแบบขององคการใน

อุดมคติ (The Ideal form of Organization) ทฤษฎีนี้มีชื่อเสียงมากท่ีสุดในชวงทศวรรษ 1800 s 

สวนพัฒนาการท่ีสําคัญของทฤษฎีเกิดข้ึนจากปญหาขององคการ ท่ีฝายบริหารมักจะชื่นชอบการนํา 

“ระบบพรรคพวก  หรือ  ระบบอุปถัมภ ( Favoritism)” เขาไปใชในการบริหารงานขององคการท่ี

ยาวนาน และปญหาการบริหารงาน “ระบบอัตวิสัย ( Subjectivity) ท่ีเขาไปครอบงําความเปนวัตถุ

นิสัย (Objectivity) ขององคการ การเติบโตของระบบดังกลาวตอเนื่องกันมาถึง “สมัยการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม ( Industrial Revolution)” และปรากฏชัดเจนวา การใชระบบอุปถัมภในการ

บริหารงาน นําไปสูความไรประสิทธิภาพในการทํางาน ( Inefficiency) เวเบอร จึงนําเสนอ

แนวความคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน เรียกวา “ทฤษฎีการจัดการองคการขนาดใหญ 

(Bureaucracy)” เปนทฤษฎีองคการท่ีมีความเปนเหตุเปนผล ( rational) และเปนทางเลือกท่ีนําไปสู

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน(Efficiency) 

 

 

 



๕๒ 

 

             ๓. ทฤษฎีองคการในกลุมคลาสสิก (The Classical School) 

              ทฤษฎีองคการกลุมคลาสสิก มีนัยแหงการนําเสนอท่ีแตกตางกันแยกเปน 2 ทฤษฎี 

กลาวคือ 

              ๑) ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร (The Scientific Management)  มีบุคคลท่ีเปน

แกนนําสําคัญ และเปนผูวางรากฐานของทฤษฎี คือ เฟรดเดอริก เทเลอร ( Frederick W. Taylor) 

เขาเสนอใหเห็นวา จุดเนนท่ีสําคัญของทฤษฎี ( focus) คือ การสรางประสิทธิภาพ  การทํางานอยางมี

ความเปนเหตุเปนผลของพนักงานในระดับปฏิบัติการในองคการ ( the lowest of organization) 

เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

         ๒) ทฤษฎีการบริหาร ( Administrative Theory) เปนการนําเสนอตัวแบบทฤษฎี

องคการตามทัศนะของ เฮนรี ฟาโยล ( Henri Fayol) ท่ีมีจุดเนนความเปนเหตุเปนผลในการ

บริหารงานของผูบริหารระดับสูงขององคการ (TopManagement) โดยเสนอแนะใหเห็นวาผูบริหารมี

ภารกิจท่ีสําคัญในการบริหารงานอยางไร 

            ๔. ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (The Human Relations School)  

             ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ เปนทฤษฎีท่ีมุงสํารวจบทบาทของกระบวนการกลุม ( group 

process) และกระบวนการทางสังคม ( social process) ของ บุคลากรในองคการ ซ่ึงมีนักทฤษฎี

องคการจํานวนมากท่ีพัฒนา และผลิตผลงานตาง ๆ ออกมาสนับสนุนแนวความคิดนี้ ผลงานท่ีไดรับ

การยอมรับวาดีเดนมากท่ีสุด เปนการวิจัยของ เมยโย ( Elton Mayo) โรเอธลิธเบอรเจอร 

(Roethlisberger) และดิกสัน ( Dickson) ทําการศึกษาวิจัยท่ีบริษัทเวสเธิรนอีเลกทริก ( Western 

Electric) และภายใตชื่องานวิจัยวา “การศึกษาแหงฮอรธอรน ( Hawthorne Studies)” งาน วิจัยนี้

สนใจศึกษาปญหาความเปนเหตุเปนผลในการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางานตามแนวคิดของ

การจัดการแบบวิทยาศาสตร แตสิ่งท่ีนักวิจัยกลุมนี้คนพบกลายเปนเรื่องของ “การสรางปฏิสัมพันธ

ของกลุม GroupInteractions” และ “การสรางบรรยากาศในการทํางาน (Social Climate)” 

             ๕. ทฤษฎีนวสมัย (The Contingency School)  

                ทฤษฎีนวสมัยเชื่อวา “การธํารงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางคุณลักษณะท่ีสําคัญตาง ๆ 

ขององคการไวดวยกันเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่ง สัมพันธภาพระหวางโครงสราง 

(structure) ขนาด (size) เทคโนโลยี ( technology) และสภาพแวดลอม ( environment) เปนสิ่งท่ี

ตองข้ึนอยูกับ (dependent upon) สถานการณ ( situation)” นักทฤษฎีนวสมัยปฏิเสธ ( reject) ตัว

แบบวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว ( the one-best-way model) ดัง นั้น นักทฤษฎีและ

ผูบริหาร จะตองทําความเขาใจเก่ียวกับองคการ เพ่ือท่ีจะไดสามารถอธิบายวิธีการจัดโครงสรางท่ี

เหมาะสมขององคการ ภารกิจของนักทฤษฎีองคการนวสมัย เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจอยาง

มีเหตุผล และตองสนใจกับเทคโนโลยีขององคการ (technology) สภาพแวดลอมภายนอก ( external 
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environment) เปาหมายขององคการ ( goals) ขนาดขององคการ ( organizational size) และ

วิธีการท่ีปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธกับโครงสรางขององคการ ( organizational structure) หลัก 

พ้ืนฐานของทฤษฎีนี้เปนการพิจารณาวา โครงสรางขององคการท่ีตางกันจะมีความเหมาะสมกับ

เง่ือนไขของสภาพแวดลอมท่ี แตกตางกัน อยางไรก็ตาม โครงสรางขององคการตาง ๆ ในโลกนี้มีความ

สลับซับซอน(complex)และมีความไมแนนอน(uncertainty) 

              โดยสรุป   ผูเขียนไดใชความพยายามในการนําเสนอนิยามของทฤษฎีองคการ จาก

ปราชญทางองคการ ท่ีนับวามีความครอบคลุมพอสมควร และสรุปไดวา ทฤษฎีองคการ หมายถึง 

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีพรรณนาถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคการท่ีมี

ปฏิสัมพันธกัน และรวมถึงความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนการใหขอเสนอแนะวา 

เราควรจะทําอยางไรจึงจะทําใหองคการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดอยางมี ประสิทธิภาพและ

สามารถทําใหองคการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย 

 

          ๒.๕.๓ ประเภทขององคการ 

               แนวคิดของ  Amitai  Etzioni นักสังคมวิทยาแหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เมืองนิวยอรค

ไดใหความเห็นวา องคการมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกันเนื่องจากความสัมพันธระหวางผูควบคุม

องคการ  ท่ี จะตองใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือใหผูเก่ียวของกับองคการเกิดความยินยอมท่ีจะ ปฏิบัติตาม 

ความยินยอมนี้จะมีมากนอยเพียงใด ข้ึนกับประเภทขององคการเหลานั้น และจําแนกประเภทของ

องคการเอาไวเปน ๔ ประเภท ดังตอไปนี้ 

                ๑. องคการท่ีใชกําลังบังคับเพ่ือทําใหคนทําตาม ( Coercive Organizations) องคการ

ประเภทนี้ท่ีชัดเจน ไดแก คุก สถานกักกัน คายเชลยศึก เปนตน 

                ๒. องคการท่ีเนนการใหคาตอบแทนเพ่ือใหคนทําตาม ( Utilitarian Organizations) 

องคการประเภทนี้ไดแก องคการหางราน  อุตสาหกรรม  และงานบริการท้ังหลาย   ท่ีคนทํางานให

โดยมีคาตอบแทนเปนสิ่งจูงใจใหคนทําตามใหกับองคการ 

                ๓.  องคการท่ีเนนนามธรรมเปนผลตอบแทนในการทําใหคนทําตาม( Normative 

Organizations) สิ่ง ท่ีเปนนามธรรมนั้นมีไดหลายอยาง มันอาจเปน เกียรติยศ ชื่อเสียง การไดรับคํา

สรรเสริญ การไดความสุขใจ การอุทิศใหกับสวนรวม องคการประเภทนี้ไดแก วัด พรรคการเมือง 

มูลนิธิอาสาพัฒนา เปนตน 

               ๔. องคการแบบคูหรือองคการประเภทลูกประสม ( Dual compliance Organizations) 

คือ องคการท่ีมีลักษณะความยินยอมแบบผสม ระหวางสองแบบรวมอยูในองคการเดียวกัน  เปน

องคการท่ีมีการใชระบบท่ีทําใหคนเขารวมดวย  หรือ ยอมตามกลุมจากแรงหลายทาง เชน ใหไดท้ัง

คาตอบแทนท่ีเปนเงินทอง คํานวณเปนผลตอบแทนได และการใหท้ังชื่อเสียงเกียรติยศ เชน
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มหาวิทยาลัย องคการวิชาชีพ เชนแพทย วิศวกร นักประดิษฐ หรือเปนกองทัพในยามสงคราม คือถา

รบชนะก็ไดเกียรติยศและชื่อเสียง แตถาหนีสงคราม หนีทัพ ก็มีสิทธิถูกข้ึนศาลทหาร เปนตน 

              ทฤษฎีบริหารแบบทฤษฎีองคการสามรถแบงเปนกลุมใหญได ๓ กลุม คือ ทฤษฎีองคการ 

แบบประเพณีนิยม   ทฤษฎีองคการก่ึงประเพณีนิยม  และ ทฤษฎีองคการสมัยใหม  

              ๑. ทฤษฎีองคการแบบประเพณีนิยม (Classical Organization Theory) ลักษณะ สําคัญ

ของทฤษฎีถือวาองคการเปนผลท่ีเกิดจากความคิดท่ีใชเหตุผลเปนทฤษฎี ท่ีเก่ียวกับการประสานงาน

ระหวางหนวยงาน ทฤษฎีนี้ถือวา “คน” เปน เพียงเครื่องมือท่ีทําใหองคการไปสูความสําเร็จและเปน

เพียงเอกบุคคล ผูท่ียึดทฤษฎีนี้เชื่อวา การคัดเลือก การฝกอบรม และการแนะนําจะทําใหคน

ปฏิบัติงานเฉพาะอยาง เปนทฤษฎีตามกฎหมาย อํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดตามกฎหมายมีความเครงครัด

ในระดับสูง ทฤษฎีนี้แบงออกเปนทฤษฎียอย ๒ ทฤษฎี คือ  

              ๑.๑ ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีนี้กลาววา คาตอบแทนทางวัตถุสิ่งของมีความสัมพันธใกลชิด

กับการออกแรงทํางาน   คนเปนเพียงเครื่องมือเทานั้น การใหเงินจึงถือวาเปนการจูงใจ   และการให

เงินตองจายตามประมาณงาน 

              ๑.๒ ทฤษฎีการจัดองคการอยางมีระบบ ทฤษฎีนี้ศึกษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ

องคการแบบเปนทางการ เนนการแบงงานกันทําคนละสวนมีการแบงสายงาน และการมอบอํานาจ

อยางมีระบบ     

              ๒. ทฤษฎีก่ึงประเพณีนิยม ( Neo-Classical Organization Theory) ทฤษฎี นี้ยังสนใจ

โครงสรางตามแบบแผน และการคิดตามหลักเหตุผลบาง แตศึกษาเพ่ิมเติมวาทําอยางไรจึงจะบรรลุ

วัตถุประสงคหลักไดเร็วข้ึน ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจคนมากข้ึนเพราะไดมีการพิจารณาวาการแบงงาน 

กันทํา อยางเด็ดขาดนั้นจะทําใหคนหมดกําลังใจรูสึกโดดเดี่ยวและตองทํางานหนาท่ี เดียว ซํ้าซาก ไม

สนุกสนานเพราะไมมีโอกาสไดติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ทฤษฎีนี้คํานึงผลท่ีเกิดจากการมอบอํานาจวา ถา

มอบอํานาจมากเกินไปก็ไมพอใจ ถาไมมอบอํานาจก็จะขัดเคืองใจ ทฤษฎีนี้ยอมรับวาบุคคลและ

หนวยงานตางๆ ในองคการยอมมีความขัดแยงกัน ซ่ึงทฤษฎีแรกไมยอมรับวามีความขัดแยงทฤษฎีนี้

เชื่อวาการแกไขความขัดแยง นั้นควรใชวิธีประชุมปรึกษาหารือกันและตองใชการสื่อสารท่ีดีแต

บางครั้ง ความขัดแยงก็ทําใหเกิดผลดีไดเชนกัน 

              ทฤษฎีก่ึงประเพณีนิยมนี้ใหความสําคัญแกเปาหมายมากกวาวิธีการ  ดัง นั้นทฤษฎีนี้จึง

เสนอให ผูควบคุมอํานาจเก่ียวกับเปาหมายขององคการมีอํานาจมากกวาผูควบคุมอํานาจ เก่ียวกับ

วิธีการเชน คณะกรรมการอํานวยการขององคการธุรกิจมีอํานาจในการควบคุมนักวิชาการและนาย

ชาง เทคนิคตางๆขององคการเปนตน 

              นักทฤษฎีก่ึงประเพณีนิยมแบงออกเปน 2 กลุม  คือ กลุมแรกยึดหลักการตามแบบแผน 

สวนกลุมหลังซ่ึงจะเรียกไดวาเปนทฤษฎีมนุษยสัมพันธ   เพราะจะใหความสําคัญแกคนโดยถือวาคนมี



๕๕ 

 

ความสําคัญมากท่ีสุด  แนวคิดของกลุมหลังรูวาคนยอมตองการสิ่งอ่ืนอีกหลายอยางเปนแรงจูงใจ

มากกวาสิ่งตอบแทนทางวัตถุ  เชน การไดพบปะพูดคุยกัน  ทฤษฎีนี้จึงเนนการติดตอสื่อสาร การมี

สวนรวมของสมาชิกในองคการและการเปนผูนํามากกวาสิ่งอ่ืน  การเริ่มตนมนุษยสัมพันธ คือ 

ผลการวิจัย Hawthorne Studies ของ Elton Mayo  ผล สรุปจากการทดสอบพบวาสิ่งตอบแทน

ทางวัตถุไมไดทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึน แตสิ่งสําคัญท่ีใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนคือปจจัยทางสังคมซ่ึงอยูในลักษณะ

ท่ีไมเปนทางการ 

             ๓. ทฤษฎีองคการสมัยใหม ( Modern Organization Theory) เปนทฤษฎีผสมผสาน

ระหวางทฤษฎีท่ี 1และทฤษฎีท่ี2ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนเพ่ือแกไขขอบกพรองของทฤษฎีดังกลาวเชน 

                     ๓.๑ ทฤษฎีตามแบบแผนนั้นใหคนงานแบงงานกันเด็ดขาด คือทํางานโดยใชทักษะ

เดียวซํ้า ๆ  เชน ผลิตวงลออยางเดียว หรือทําเบาะรถยนตอยางเดียว ทําใหเกิดความจําเจซํ้าซาก สวน

ทฤษฎีองคการดานมนุษยสัมพันธใหมีการหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันทํางาน ทําใหคนงานไดทักษะการ

ทํางานหลายทักษะ และมีโอกาสติดติดสัมพันธกัน แตทฤษฎีองคการสมัยใหมยอมรับวาการหมุนเวียน

หนาท่ีหรือทํางานเปนกลุมก็ ยังคงมีความซํ้าซากอยูนั่นเอง  

                     ๓.๒ ทฤษฎีนี้ยอมรับวา ความขัดแยงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได แตเปนสิ่งท่ีดีท่ีทําให

เกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน  

                     ๓.๓ ทฤษฎีนี้เล็ง เห็นปญหาวา ทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดการผสมผสานระหวาง

องคการเปนทางการและองคการไม เปนทางการ เนื่องจากองคการแบบประเพณีนิยมสนใจองคการ

เปนทางการท่ีเปนโครงสรางท้ัง หมด ( Macro Organization View) แต ทฤษฎีองคการก่ึงประเพณี

นิยม หรือทฤษฎี มนุษยสัมพันธสนใจองคการไมเปนทางการ และมุงศึกษาเฉพาะสวนใดสวนหนึ่ง 

โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนุษยซ่ึงเปนระบบยอย ( Micro  Analysis) สวนทฤษฎีองคการสมัยใหมใช

ขอมูลท่ีศึกษาในระบบยอยมาอธิบายระบบใหญและนํามาประกอบการตัดสินใจจัดวางตัวบุคคลใน

องคการเปนตน  

                    ๓.๔ ทฤษฎี นี้ไดขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองคการอ่ืนๆ นอกเหนือจากโรงงาน 

และไดศึกษาสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลเหนือองคการองคการตองปรับตัวใหเขา กับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยีตางๆ ความหมายและความสําคัญของพฤติกรรมองคการ 

                ผูบริหารในยุคแรก ๆ มองบุคคลวา เปนปจจัยการผลิตอยางหนึ่ง  เชน เดียวกับ

เครื่องจักรเครื่องกล ตอมาไดมีความพยายามท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพใหคนทํางานไดมากข้ึน เร็วข้ึน 

โดยการจูงใจดวยเงินและวัตถุเปนหลัก ท่ีเรียกวา “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร ” แต พบวา วิธีการ

บริหารดังกลาวไมไดใหคําตอบท้ังหมดกับการบริหาร จึงหันมาสนใจศึกษาเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ โดย

มองวามนุษยมีความแตกตางกัน และมีศักดิ์ศรี จึงเนนการเอาใจมนุษยอยางมากจนไมใหความสําคัญ

กับปจจัยดานโครงสรางและ เทคโนโลยี ซ่ึงก็พบวา การใหความสําคัญกับมนุษยสัมพันธไมไดคําตอบท่ี



๕๖ 

 

ดีกับการบริหาร จึงมีการใชวิธีการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ท่ีทําใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยท่ีอยู

ภายใตสภาพแวดลอมขององคการ อันเปนท่ีมาของการศึกษาพฤติกรรมองคการ   ซ่ึงการศึกษา

ดังกลาวมีอิทธิพลอยางมากตอแนวคิดการบริหารในปจจุบัน เนื่องจากการ บริหารเปนกระบวนการ

ทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน พฤติกรรมของบุคคลในองคการจึงมีความสําคัญตอการเพ่ิมผลผลิต

และประสิทธิผลของ องคการ ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจเก่ียวกับความหมายและความสําคัญของ

พฤติกรรมองคการ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยและองคการใหไดผลดี คําวา 

“พฤติกรรมองคการ” (Organizational Behavior) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 

           Middlemist and  Hitt ( ๑๙๘๘: ๕) ใหความหมายวา พฤติกรรมองคการเปน 

การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุมภายในองคการ ซ่ึงความเขาใจดังกลาวจะนําไปใชในการเพ่ิม

ความพึงพอใจใหแกพนักงาน เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององคการนั้น ๆ  

          Moorhead and Griffin ( ๑๙๙๕ : ๔) ให ความหมายของพฤติกรรมองคการวา เปน

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยกับองคการ และตัว

องคการเอง ซ่ึงการศึกษาท้ัง ๓ ดานดังกลาว จะทําใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมองคการในภาพรวม  

         สมยศ นาวีการ (๒๕๔๓ : ๑๔) ใหความหมายของพฤติกรรมองคการวา เปนการ

วิเคราะหผลกระทบของบุคคล กลุมและโครงสรางท่ีมีตอพฤติกรรมภายในองคการ  

           อาจสรุปไดวา  พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการอยาง

เปนระบบ ท้ัง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ ซ่ึงความรูท่ีไดสามารถนําไปใชในการเพ่ิม

ผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อันนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิผลขององคการในภาพรวม  ท้ังนี้

การ ศึกษาพฤติกรรมองคการสามารถทําการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมในแตละระดับได เชน ศึกษา

พฤติกรรมของเจาหนาท่ีแตละคนท่ีปฏิบัติงานในองคการ ศึกษาพฤติกรรมของแตละกลุมวิชาชีพหรือ

แตละกลุมงานท่ีปฏิบัติงานในองคการ  หรือ สามารถศึกษาพฤติกรรมขององคการในภาพรวม อยางไร

ก็ตามพฤติกรรมของแตละบุคคลยอมไดรับผลกระทบจากกลุมและองคการ พฤติกรรมของกลุมยอม

ไดรับผลกระทบจากพฤติกรรมของแตละบุคค และองคการ     ในขณะเดียวกันพฤติกรรมองคการ

ยอมไดรับผลกระทบผลกระทบจากพฤติกรรมระดับบุคคล  และ กลุมเชนกัน ดังนั้น การศึกษา

พฤติกรรมองคการในแตละระดับควรใหความสนใจกับสวนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดวย เพ่ือชวยให

มีความเขาใจในพฤติกรรมท่ีศึกษาอยางแทจริง การศึกษาพฤติกรรมองคการมีความสําคัญตอผูบริหาร

ดังตอไปนี้ คือ 

                ๑. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

การศึกษาพฤติกรรมองคการจะชวยใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกของ ตนเอง เชน มี

ความเขาใจในความรูสึก ความตองการและแรงจูงใจของตนเอง ทําใหทราบธรรมชาติ จุดออนและจุด

แข็งของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปจจัยท่ีเปนสาเหตุ ทําใหสามารถทํานายและควบคุม



๕๗ 

 

พฤติกรรมของตนเองใหเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงค เชน นําความรูท่ีไดมาใชในการปรับปรุงพัฒนา

พฤติกรรมและความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณและความเครียดตาง 

ๆ การพัฒนาการสื่อสารกับผูอ่ืน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการบริหารงานในอาชีพของตน  

                ๒. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา 

เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหมีการ

ทํางานท่ีนําไปสูผลสําเร็จขององคการ การศึกษาพฤติกรรมองคการจะทําใหผูบริหารเขาใจธรรมชาติ

และความตองการของ ผูใตบังคับบัญชาแตละคน  เขาใจปจจัยสาเหตุของพฤติกรรม จึงทําใหผูบริหาร

เขาใจในปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง สามารถทํานายไดวา ถาใสปจจัยหรือตัวแปรใดเขาไป 

จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมอะไรข้ึน ซ่ึงนํามาสูการแกไขปญหาพฤติกรรมในองคการ  ดวยการควบคุม

ตัวแปรตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ใชการจูงใจบุคลากรใหทํางานอยางทุมเทมากข้ึน มีการจัด

ออกแบบงานไดอยางเหมาะสมกับธรรมชาติของคนทํางาน การแกไขปญหาความขัดแยงในองคการ 

การสนับสนุนใหบุคลากรทํางานไดบรรลุตามเปาหมายและไดรับรางวัล เปนตน 

           ๓. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน 

เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองทํางานและมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคการ การเขาใจ

กระบวนการเกิดทัศนคติของบุคคล   การเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล กระบวนการกลุมท่ี

เกิดข้ึนจากการทํางานรวมกัน  ความ สัมพันธระหวางกลุมและวัฒนธรรมภายในองคการ พฤติกรรมท่ี

เก่ียวกับอํานาจและการเมืองภายในองคการ จะชวยใหผูบริหารเขาใจกระบวนการท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมตาง ๆ ในองคการ ทําใหสามารถทํานายและนํามาใชในการสนับสนุนใหเกิดการทํางาน

รวมกันไดเปน อยางดี 

   ๔. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริหาร บุคคลอ่ืนและ

สภาวะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายขององคการ   เนื่อง จากผูบริหารมีหลายระดับ 

ผูบริหารในระดับท่ีอยูเหนือข้ึนไปจะมีอิทธิพลตอผูบริหารในระดับรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะ

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลตอผูบริหารระดับสูง เชน ผูบริหาร

จากสวนกลาง ผูตรวจราชการ ผูถือหุน รวมท้ังคูแขง ( Competitors) ผูสงวัตถุดิบให ( Suppliers)  

และ ลูกคาขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอม เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก

ประเทศท่ีสงผลกระทบตอองคการ ฯลฯ การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงเปนสิ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารมี

ความเขาใจ พฤติกรรมและความตองการของผูบริหารท่ีอยูเหนือข้ึนไปและบุคคลอ่ืนท่ีมี สวนเก่ียวของ

กับนโยบายขององคการ และสามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอนโยบาย

ขององคการ ซ่ึงนํามาสูการเจรจาตอรอง การวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหองคการมี

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค  และ สามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับการกําหนดนโยบายของ องคการได ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงมีความสําคัญ
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อยางยิ่งตอผูบริหาร  เพราะจะทําใหผูบริหารเขาใจตนเอง เขาใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจเพ่ือนรวมงาน 

ตลอดจนเขาใจบุคคลอ่ืน  และ สภาวะตางๆ ท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบาย โดยความเขาใจเหลานี้

จะทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง  จูงใจสนับสนุน 

และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อันเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหารสามารถบริหารตนเองและ

บุคคลรอบขาง และทําใหองคการประสบความสําเร็จไดองคการสมัยใหม (Modern Organization) 

               ในปจจุบันการพัฒนาองคการของไทยไดรับเอาแนวคิดการบริหารจากตางประเทศมา ใช

อยางกวางขวาง ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะดํารงสถานภาพทางการแขงขัน หรือกลาวอีกนัยคือเพ่ือความอยูรอด

ในกระแสการแขงขันอันเชี่ยวกรากในระบบ ทุนนิยม ( Capitalist)   ดังนั้นสถานภาพท่ี องคการ

ตองการคือการสรางความยั่งยืนใหกับองคการนั่นเอง ในทัศนะของผูเขียนเห็นวาเครื่องมือทางดาน

การบริหารประการหนึ่งท่ีจะ สามารถมีสวนชวยใหองคการไดรับความสําเร็จอันยั่งยืนคือ องคการแหง

การเรียนรู ( Learning Organization) ซ่ึง ไดรับการกลาวถึงกันอยางกวางขวางท้ังในภาครัฐและ

เอกชน โดยภาครัฐไดกําหนดใหมีการตราไวในกฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  และ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา ๑๑   “ สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา

ความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดย ตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ

ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ   รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน   และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ” จากภาวะปจจัยตางๆจึงทําใหเกิดความปรารถนาท่ีจะสราง

และพัฒนาองคการใหเปน องคการสมัยใหม บุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถไดอยาง

ตอเนื่องและสามารถสรางผล งานไดตามความปรารถนาอีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดย

การเรียนรู ท่ีจะเรียนรูรวมกัน  ดังนั้นองคการสมัยใหมควรจะมีลักษณะสําคัญดังนี้    ตองเปนองคการ

แหงการเรียนรู  (Learning  Organization)  การเปนองคการแหงการเรียนรูตองอาศัยความเขาใจ

และความมุงม่ันในการทําระบบยอยท้ัง ๕ ระบบขององคการแหงการเรียนรูอันไดแก การเรียนรู

(Learning)  องคการ (Organization) คน (People) ความรู(Knowledge) และ (Technology)  ให

ตัวขับเคลื่อนและพัฒนาองคการเพราะการเรียนรูประเภทนี้ไมสามารถ จะเกิดข้ึนและไมสามารถคงอยู

ได  หากปราศจากความเขาใจ  และการพัฒนาระบบยอยท่ีสัมพันธกันผูเชี่ยวชาญในการสรางองคการ

แหงการเรียนรูเรียนรู Peter M. Senge กลาวไววา องคการแหงการเรียนรูคือ “ องคการท่ีซ่ึง

บุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่อง  และสามารถสรางผลงานไดตามความ

ปรารถนา 
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๒.๖ ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 พฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกมาเนื่องมาจากอิทธิพลของจริยธรรมนั้น  ข้ึนอยูกับลักษณะ

ทางจิตใจของมนุษย  เพราะจิตเปนแกนกลางของจริยธรรม  หากจิตมนุษยไดรับการพัฒนาดาน

จริยธรรม คุณธรรมใหดีแลว การกระทําของมนุษยก็จะแสดงออกมาในสวนท่ีดีงาม  สวนท่ีควรคํานึงถึง

ในการท่ีจะทํานายพฤติกรรมมนุษย  วามีปจจัยพ้ืนฐานมาจากจริยธรรมหรือไมนั้น  ก็คือลักษณะ

สถานการณของผูกระทําดีหรือทําชั่วในขณะนั้น  เอ้ือตอการทําความดีหรือความชั่วอยางไรหรือไม  

เพราะมีรายงานการวิจัยกลาวสรุปไววา “พฤติกรรมการทํา  ดีทําชั่วของคนไทย  ข้ึนอยูกับลักษณะของ

สถานการณเปนสวนใหญ  คนจะโกงมาก  ถาอยูในสถานการณยั่วยุใจมาก  และไมมีตัวแบบท่ีกระทํา

ความดี สวนวัยรุนตอนปลาย  และผูใหญตอนตนของไทยท่ีศึกษาพบ  สวนใหญมีลักษณะทางจิตใจ  ท่ี

จะมีพฤติกรรมท่ีไมซ่ือสัตยไดมาก”�� 

 กลาวโดยท่ัวไปพฤติกรรมของมนุษยท้ังภายนอก  และพฤติกรรมภายใน  จะมี

ความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเสียเปนสวนใหญกลาวอีก

นัยหนึ่ง พฤติกรรมของมนุษยท้ังสวนท่ีเปนการกระทําทางกาย  ทางวาจา  หรือทางใจก็ตามลวนมี

แรงจูงใจมาจากจิต  ซ่ึงเปนพฤติกรรมภายใน  โดยหลักการนี้เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปท้ังนักปรัชญา

ตะวันตก และ“พระพุทธศาสนา  นักปรัชญาตะวันตก  กลุมจิตนิยม (Ideslism) มีเพลโต (Plato, 427–

347 B.C.) เปนตน ถือวาจิตเปนผูใชรางกายใหดําเนินไปตามเจตจํานงของมันรางกายเปนสิ่งท่ีถูกใช  

จิตเปนผูใช  รางกายอยูภายใตการบังคับบัญชาของจิต  การกระทําพฤติกรรมรวมท้ังนิสัยใจคอของ

มนุษย จะเปนอยางไรก็แลวแตจิตจะสั่ง หรือบันดาลใหเปนไป”�� 

 จะเห็นไดวาจิตกับรางกาย  ซ่ึงเปนองคประกอบของชีวิต  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  

“รางกายมีธรรมชาติไมรูอารมณ  สวนจิตมีธรรมชาติรับรูอารมณ  ท้ังรางกาย และจิตใจตางก็อาศัยซ่ึง

กันและกัน มีผลเสมอกันตามเหตุปจจัย”�� 

 ดังนั้น พฤติกรรมตางๆ ท่ีมนุษยเราแสดงออกมา ท้ังท่ีเปนพฤติกรรมในทางบวกท้ังในทาง

ลบ ยอมเกิดข้ึนไดกับทุกคนในทุกเวลา  และทุกสถานการณ  และถือวาเปนธรรมชาติของการแสดง

ออกมาทางกาย  ทางวาจาโดยมีจิตเปนผูคอยกํากับใหพฤติกรรมเหลานั้นเปนไปในทางท่ีจิตปรารถนา  

                                                           
 

��
 กรมสุขภาพจิต , รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ , กระทรวงสาธารณสุข , กรมสุขภาพจิต , 

๒๕๔๙, หนา ๑๐๒. 

 

 �� สุจิตรา (ออนคอม) รณรื่น, ปรัชญาเบ้ืองตน , (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน , ๒๕๔๐), หนา 

๒๘. 

 �� ดูรายละเอียดใน ศ.ดร.วิทย วิศทเวทย, ปรัชญาท่ัวไป, พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : อักษร

เจริญทัศน, ๒๕๔๒), หนา ๕๖ - ๖๓. 
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เม่ือมนุษยมีองคประกอบคือ รางกาย และจิตใจ ยอมมีการกระทํา การแสดงออก  การเคลื่อนไหว  การ

เปลี่ยนแปลงอิริยาบถ และอาการเหลานั้นถือวาเปนธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย 

              ๒.๖.๑ ความหมายของพฤติกรรม  

   มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของคําวา “พฤติกรรม” ไวดังนี้  

   ม๊ีด (Mead)และเฮอรเบิท (Herbert) กลาววา “พฤติกรรม หมายถึง อากัปกิริยา (Gesture) 

อากัปกิริยาดังกลาวเปนกลไกสําคัญท่ีมีผลตอการกระทํา  (Mead) ไดแบงอากัปกิริยาออกเปน  ๒ 

ประเภท คือ อากัปกิริยาท่ีไมมีนัยสําคัญ  (Non Significant Gesture) (ท่ีไมรูสึกตัว ) เปนการตอบสนอง

ตอสิ่งเราอยางทันทีซ่ึงพบไดในสัตวสวนอากัปกิริยาท่ีมีนัยสําคัญ  (ท่ีรูสึกตัว ) เปนลักษณะของการ

ติดตอสื่อสารสวนใหญของมนุษยการเกิดอากัปกิริยาข้ึนอยูกับการตั้งตัวของปจเจกบุคคล  ในการ

ตอบสนองตอสิ่งท่ีถูกกระตนจากบุคคลอันพึงมีพ้ืนฐานมาจาก สัญลักษณทางภาษา”�� 

  สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ อธิบายความหมาย  “พฤติกรรม (behavior) 

นั้นอาจกลาวไดวาคือ  การกระทํา หรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล  (Action) ท้ังนี้รวมถึงการงดเวน

การกระทําดวย  (Inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจท่ีรูสึกไดของบุคคล  กลุมหรือองคการ  หรือ การ

กระทําท่ีซอนเรนแตพรอมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเริ่ม  ก็นับเปนการกระทําเชนกัน  ดังนั้น 

คําวา “พฤติกรรม” จึงรวมถึงสิ่งท่ีบุคคล กลุมหรือองคการประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีเปดเผย  

(Overt behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไมแสดงออก  หรือพฤติกรรมซอนเรน  (Covert 

behavior) ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการภายในอ่ืนๆ ไดแก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ เปนตน    

         นอกจากนั้น ยังรวมถึงการงดเวนการกระทํา หรือการไมแสดงออกท้ังท่ีตั้งใจ และไมตั้งใจ

อีกดวย”�� 

    สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต  กลาววา “พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลกระทํา

แสดงออกตอบสนอง  หรือโตตอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่งท่ีสามารถ

สังเกตเห็นได  ไดยิน อีกท้ังวัดไดตรงกันดวยเครื่องมือท่ีเปนวัตถุวิสัย  ไมวาการแสดงออก  หรือการ

ตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม  เชน การรองไห การกิน การวิ่ง การขวาง 

การอานหนังสือ การเตนของชีพจร การเตนของหัวใจ การกระตุกของกลามเนื้อ เปนตน”�� 

  

 

                                                           
 ��Mead,George Herbert, The Philosophy of Act, Chicogo: University of Chicago 

Press,1979. 

 ��สรอยตระกูล  (ติวยานนท )  อรรถมานะ ,พฤติกรรมองคการทฤษฎีและการประยุกต

, (กรุงเทพมหานคร  :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ,  ๒๕๔๑ ) ,  หนา  ๑๓ –๑๔ .  

 �� สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, การปรับพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๖), หนา ๒. 



๖๑ 

 

 ประสาน – ทิพวรรณ หอมพูล ไดใหความหมาย ของคําวา ”พฤติกรรม” ไวดังนี้ คือ 

 ๑. หมายถึง การกระทํากิจกรรมตางๆ  ซ่ึงสิ่งมีชีวิต และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได

จากการกระทํากิจกรรมเหลานั้น  ซ่ึงมีท้ังทางดีและทางไมดี  เชน การหัวเราะ  การรองไหเสียใจ  การ

ออกกําลังกาย  เปนตน สิ่งตางๆ เหลานี้ เปนผลจากกระบวนการทางจิตวิทยาไดแก  การจูงใจ การ

เรียนรู การจํา การลืม และความรูสึกนึกคิด เปนตน 

 ๒. หมายถึง กระบวนการตางๆ ของบุคคลท่ีปฏิบัติตอสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้น

ออกมาในรูปของการกระทํา  หรือการแสดงออกของมนุษย  โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งอยู

ภายใตกลไกของความรูสึกนึกคิดของตนเอง  มนุษยทุกคนจะมีกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเปน

เอกลักษณของตนเอง  ทุกคนจะมีความตองการ  และมีสาเหตุจูงใจเปนของตนเองอยูตลอดเวลา  และ

สามารถตัดสินใจท่ีจะกระทําการตางๆ ดวยความรูสึกนึกคิดเปนของตนเอง สิ่งท่ีปรากฏออกมานั้นเปน

พฤติกรรมของมนุษย95

�� 

  กันยา สุวรรณแสง ใหความหมาย  “พฤติกรรม คือ กิริยา อาการ บทบาท ลีลา ทาทาง

การประพฤติ  ปฏิบัติ การกระทําท่ีแสดงออกใหปรากฎสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน  

๕ ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัสฆานสัมผัส  และทางผิวหนัง  หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัด

ไดดวยเครื่องมือ”�Ĩ 

 ราชบัณฑิตยสถาน  ใหความหมาย  “พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําหรืออาการท่ี

แสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึกเพ่ือตอบสนองสิ่งเรา”�ĩ 

 พรรณราย ทรัพยะประภา ใหความหมาย “พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระทําใดๆก็

ตามซ่ึงสามารถสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน  หรือ โดยการใชเครื่องมือ  พฤติกรรมมิไดหมายความเฉพาะแต

เพียงการแสดงออกทางดานรางกายภายนอกเทานั้น  ยังรวมไปถึงการกระทําหรือกิจกรรมภายใน

ความรูสึกของบุคคลดวย”�� 

 

 

                                                           
 �� ประสาน – ทิพวรรณ หอมพูล, จิตวิทยาท่ัวไป , (กรุงเทพมหานคร  : พิศิษฐการพิมพ , ๒๕๓๗), 

หนา ๗๓ -๗๔. 

 �Ĩ กันยา สุวรรณแสง , จิตวิทยาท่ัวไป , พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร  : อักษรพิทยา , ๒๕๔๒), 

หนา ๙๒. 

            �ĩ ราชบัณฑิตยสถาน,พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๒๕, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร 

: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๓๘), หนา ๕๘๐. 

            �� พรรณราย ทรัพยะประภา , จิตวิทยาอุตสาหกรรม , (กรุงเทพมหานคร  : โอเดียนสโตร , ๒๕๒๙), 

หนา ๒. 



๖๒ 

 

 บุญเกื้อ วัชรเสถียร ใหความหมาย  “พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทํา หรือ

การแสดงออกของสัตวเพ่ือตอบสนองตอสิ่งเรา  หรือสิ่งท่ีมากระตุน  (stimulus) ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนทันที

หรือเกิดข้ึนหลังจากท่ีถูกกระตุนมาแลวระยะหนึ่ง  เชน  ลูกนกเม่ือไดยินเสียงแมรองเพลงจะจํา

เสียงเพลงของแมไว  ตอมาเม่ือลูกนกเติบโตถึงวัยท่ีจะรองเพลง  ลูกนกก็เรียนรูท่ีจะเทียบเสียงของ

ตัวเองกับเสียงของแมท่ีเคยไดยินและจดจํา ไวทํา ใหลูกนกรองเพลงของพวกเดียวกันได”��� 

 พรรณราย ทรัพยะประภา ไดศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับ พฤติกรรมของสัตวมีมานานตั้งแต

สมัยท่ีมนุษยลาสัตวกินเปนอาหาร การเรียนรูพฤติกรรมของสัตวท่ีอยูรอบๆ  ตัวทําใหมนุษยลาสัตวกิน

เปนอาหารไดแทนท่ีจะเปนผูถูกลาเสียเอง  การท่ีบรรพบุรุษของ  เราสนใจศึกษาพฤติกรรมสัตวก็เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสในการอยูรอดของตัวเองหรือเพ่ิมโอกาสในการอยูรอด  (Darwinian Fitness) มนุษย และ

สัตวจะแสดงพฤติกรรมไปในทางท่ีทําใหเกิดสมรรถภาพ ( fitness) สูงสุดตอตัวเอง  เชนในพฤติกรรม

การกินอาหารสัตวจะเลือกกินอาหารชนิดท่ีทําใหพลังงานท่ีไดรับจากการกินอาหารมากกวาพลังงานท่ี

ใช หรือในพฤติกรรมการเลือกคู  สัตวจะเลือกคูผสมพันธุท่ีทําใหลูกท่ีเกิดมามีความสมบูรณท่ีสุดปจจัย

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมไดแก ยีน (Gene) และสิ่งแวดลอมดังแผนภาพท่ี ๒.๒100

��� 

  

 

  

                        

  

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพท่ี ๒.๒ แสดงพฤติกรรมเก่ียวของกับการทํางานของระบบประสาทกลามเนื้อ  

                                                           
  ��� บุญเก้ือ วัชรเสถียร ,เอกสารประกอบการสอน ,วิชา ๔๒๔ ๑๑๑ Principles of Biology, 

๒๕๔๓. 

 ��� พรรณราย ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), 

หนา ๒. 

สิ่งกระตุนภายใน 

 

สิ่งกระตุนภายนอก 

 

อวัยวะรับความรูสึก ประสาทรับความรูสึก 

อวัยวะตอบสนองความรูสึก 

 

 พฤติกรรม 

 

ประสาทสั่งงาน ระบบประสาท 

 



๖๓ 

 

และฮอรโมน 101

��� 

 สงวน สิทธิเลิศอรุณและคณะ ใหความหมาย “พฤติกรรม” วาหมายถึง การกระทําหรือ

กิริยาท่ีปรากฏออกมาทางรางกาย ทางกลามเนื้อ  ทางสมอง ทางอารมณ และทางความรูสึกนึกคิด  ซ่ึง

โดยปรกติมนุษยและสัตวยอมแสดงออกมาใหเปนท่ีสังเกตเห็นไดชัด และเห็นไมไดชัด  ซ่ึงข้ึนอยูกับการ

ตอบสนองตอสิ่งเราท่ีมากระตุนเปนสําคัญ”��� 

 สรุปไดวา  “พฤติกรรม” หมายถึง  การกระทํา  หรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล

(Action) เม่ือมีสิ่งเราท้ังภายนอกและภายในทําใหแสดงออกมาท้ังนี้รวมถึงการงดเวนการกระทําดวย

(Inaction) ซ่ึงสิ่งมีชีวิต  และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดจากการกระทํากิจกรรมเหลานั้นซ่ึงมีท้ัง

ทางดี และทางไมด ี

 

 ๒.๖.๒ องคประกอบของพฤติกรรม 

 พฤติกรรมเปนผลท่ีเกิดจากการทําปฏิกิริยาของมนุษยหรืออินทรีย (Organism) กับ

สิ่งแวดลอม (Environment) พฤติกรรมของอินทรียท่ีไดจากการมีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอมนั้น  จะมีผล

ตามในรูปท้ังท่ีสังเกตไดดวยบุคคลอ่ืน  และท่ีสังเกตไมได  แตสามารถจะวินิจฉัยวามีหรือไมมีโดยใช

วิธีการ หรือเครื่องมือทางดานวิทยา ในความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมทางกายภาพนั้น  

เกิดกระบวนการทางพฤติกรรมท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะทางพฤติกรรม  จําแนกข้ันตอนของ

กระบวนการทางพฤติกรรมลักษณะทางพฤติกรรมได ๓ กระบวนการ ดังนี้ 

 ๑) กระบวนการเรียนรู  (Perception) คือกระบวนการท่ีรับขาวสารจากสภาพแวดลอม

โดยผานทางระบบประสาทสัมผัส กระบวนการนี้จึงรวมการรูสึก(Sensation) ดวย 

 ๒) กระบวนการรับรู (Cognition) คือกระบวนการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางจิตท่ี

รวมการเรียนรู  การจํา  การคิด  กระบวนการทางจิตจะรวมถึงการพัฒนา  กระบวนการรูจึงเปน

กระบวนการปญญา 

 ๓) กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอม (Spatial Behavior) คือกระบวนการท่ี

บุคคลมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในสภาพแวดลอม  มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมผานการกระทํา  เปนท่ี

เกิดสังเกตไดจากภายนอกเปนพฤติกรรมภายนอกพฤติกรรมเปนผลมาจากการเลือกสรรปฏิบัติท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในการตอบสนองตอสิ่งเรา  ซ่ึงยอมมีจุดหมายปลายทางท่ีแนนอน  พฤติกรรมของมนุษย

มีองคประกอบ ๗ ประการ 

                                                           
                        

��� เรื่องเดียวกัน, หนา ๓. 

 ��� สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ , จิตวิทยาสังคม , (กรุงเทพมหานคร  : ชัยศิริการพิมพ , ๒๕๒๒), 

หนา ๑. 

 



๖๔ 

 

 ๑) เปาหมาย (Goal) เปนวัตถุประสงคหรือความตองการท่ีกอใหเกิดพฤติกรรม 

 ๒) ความพรอม (Readiness) เปนระดับของวุฒิภาวะ และความสามารถท่ีจําเปนการ

กระทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ 

 ๓) สถานการณ (Situation) เปนเหตุท่ีเปดโอกาสท่ีใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนอง

ความตองการ 

 ๔) การแปลความหมาย  (Interpretation) เปนการพิจารณาสถานการณ  เพ่ือเลือกสรร

วิธีการท่ีคิดวาจะตอบสนองความตองการมากท่ีสุด หรือเหมาะสมท่ีสุด 

 ๕) การตอบสนอง (Response) เปนการดําเนินการทํากิจกรรมท่ีไดเลือกสรรแลว 

 ๖) ผลท่ีไดรับ  เปนผลของการกระทํากิจกรรม  (Consequence) ซ่ึงอาจตรงตาม

เปาหมาย หรือไมตรงก็ได 

 ๗) ปฏิกิริยาตอการผิดหวัง  (Reaction to thwarting) เปนปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม

สามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการไดก็จะกลับไปแปลความหมายใหมเพ่ือเลือกสรรวิธีการท่ีตอบสนอง

ความตองการไดแตถากระทํา แลว หรือพิจารณา  แลวเห็นวาเกินความสามารถก็จะเลิกความตองการ
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 สรุปไดวา องคประกอบของพฤติกรรมนั้นจะมีกระบวนการการเรียนรู  การรับรู แลวเกิด

ในสภาพแวดลอมท่ีไดแสดงพฤติกรรมออกมา  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตน  ผลท่ีออกมาไม

จําเปนตองบรรลุเปาหมายท่ีวางไว หรือไม 

 

 ๒.๖.๓ รูปแบบของพฤติกรรม 

 รูปแบบของพฤติกรรมแตละองคประกอบ ดังนี้ 

 ๑) สิ่งเรา (Stimulus) หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพล  หรือมีผลกระทบตออินทรียแบง

ออกไดเปน ๒ ชนิด (๑) สิ่งเราภายนอก  หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีอยูภายนอกตัวคน  ไมวาจะเปน

รูปธรรม หรือนามธรรม  ซ่ึงมีผลกระตุนใหอินทรียแสดงพฤติกรรม  (๒) สิ่งเราภายใน  หมายถึง การ

ทํางานของอวัยวะตางๆ  ภายในรางกายของมนุษย  ซ่ึงกระตุนอินทรียทําใหรูสึกหิว  รูสึกกระหาย  

เหนื่อยลาเจ็บปวด เปนตน 

 ๒) อินทรีย (Organism) มีความหมายวาสิ่งมีชีวิต  ซ่ึงหมายถึงมนุษย  และสัตวแมวาเรา

จะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย แตการศึกษาสัตวอ่ืนๆ จะทําใหเขาใจลักษณะท่ัวๆไปของชีวิตดี

ยิ่งข้ึนโดยใชสัตวมาทําการทดลอง ซ่ึงบางสถานการณไมสามารถทดลองกับมนุษยได 

                                                           
 ��� วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร, พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม, พิมพครั้งท่ี ๔, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : 

กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗), หนา ๘-๙. 



๖๕ 

 

 ๓) การตอบสนอง  (Response) หมายถึง พฤติกรรมท่ีอินทรียแสดงออกมา  การยิ้มเปน

การตอบสนอง (มีการชมเชยเปนสิ่งเรา )การนอนหลับเปนการตอบสนอง  (มีการเหนื่อยลาเปนสิ่งเรา )
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 สรุปไดวา รูปแบบของพฤติกรรมจะข้ึนอยูกับสิ่งเราซ่ึงมีอิทธิพล  ไปชวยกระตุนทําใหเกิด

การตอบสนอง และแสดงพฤติกรรมออกมามีท้ังดานบวก และดานลบ 

 

 ๒.๖.๔ ท่ีมาของพฤติกรรม 

 “พฤติกรรม หรือการกระทําเปนกิริยาอาการท่ีมนุษยแสดงออกในแตละวัน  ทําใหผูสนใจ

เก่ียวกับมนุษยพยายามศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย  ซ่ึงไดขอสรุปเก่ียวกับท่ีมาของพฤติกรรม  ดังนี้    

๑) พฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด  (Inborn Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีติดตัวมาตั้งแตเกิดเปน

พฤติกรรมท่ีอินทรียสามารถตอบสนองตอสิ่งเราไดโดยไมตองมีการเรียนรูมากอน 

 ๒) พฤติกรรมการเรียนรู  (Learned Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอัน

เนื่องมาจากไดรับฝกฝน  การอบรม หรือประสบการณ  ซ่ึงจะเปนผลทําใหอินทรียสามารถตอบสนอง

ตอสิ่งเราไดพฤติกรรมลักษณะนี้มีอยูท้ังในมนุษย  และสัตว  ซ่ึงในมนุษยพฤติกรรมสวนใหญจะเปน

อาการตอบสนองท่ีเกิดจากการเรียนรูแทบท้ังสิ้น” 

  “พฤติกรรม ประเภทนี้สามารถแบงยอยออกเปนแบบตางๆไดดังนี้  

 ก) พฤติกรรมการเรียนรูแบบแฮบบิชูเอชัน (Habituation) ความเคยชิน  

 ข) พฤติกรรมการเรียนรูแบบมีเง่ือนไข(Conditioning) เปนพฤติกรรมการตอบสนองสิ่ง

เราท่ีไมแทจริงไดเชนเดียวกับสิ่งเราท่ีแทจริง  

 ค) พฤติกรรมการเรียนรูแบบฝงใจ  (Imprinting) เปนพฤติกรรมท่ีตอบสนองสิ่งเราใน

ชวงแรกของชีวิตดวยการจดจําสิ่งเราตางๆได  ง) พฤติกรรมการเรียนรูแบบลองผิดลองถูก  (Trial and 

Error) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการใหสัตวมีการทดลองกอน โดยไมรูวาผลดีหรือไม  

  จ) พฤติกรรมการเรียนรูแบบใชเหตุผล  (Reasoning) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช

สติปญญาในการแกปญหาตางๆ  โดยไมตองทดลองทํา  ซ่ึงเปนการใชประสบการณหลายอยางในอดีต

มาชวยในการแกปญหาสถานการณใหมในครั้งแรก”��� 

 

                                                           
 ��� ถวิล ธราโภชน  และศรัณย  ดําริสุข , พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาคน , พิมพครั้งท่ี  ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๔), หนา ๓-๑๐. 

            ��� http://www.nana-bio.com/e-learning/Behavior/Learned.htm,(2 March,2012). 



๖๖ 

 

 “ฟรอยด  ก็ไดแบงแรงผลักดันท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมประเภทตางๆ  ของมนุษย  ๒ 

ประเภท คือ ๑. สัญชาตญาณในการดํารงชีวิต  (Life Instinct) และ ๒. สัญชาตญาณเก่ียวกับความ

ตาย (Death Instinct)”��Ĩ 

 ประการแรก  หมายถึง สัญชาตญาณทางเพศเปนหลักสําคัญ  รวมท้ังสัญชาตญาณในการ

ตอบสนองความตองการทางรางกาย  อันทําใหชีวิตดํารงอยูได  อาทิ ความหิว และความกระหาย           

ซ่ึงท้ังหมดนี้ทําใหชีวิตของบุคคลอยูรอด และสามารถดํารงพันธุสืบตอไปได 

 ประเภทหลัง  หมายถึง สัญชาตญาณในอันท่ีจะดับสังขาร  และจบลงดวยความตายอยาง

สงบในท่ีสุด เม่ือฟรอยดมีประสบการณมากข้ึน  ฟรอยดพบวาการแบงโครงสรางของจิตใจเปนระบบ

ดังท่ีกลาวมาแลวนั้น  ไมสูจะมีประโยชนเทาใดในทางปฏิบัติ  ในป ค.ศ.๑๙๒๓ ฟรอยดจึงทบทวนและ

ตั้งทฤษฎีของโครงสรางของจิตใจข้ึนใหม  โดยใหชื่อวา“Structural Hypothesis or Theory” ตาม

ทฤษฎีจิตวิเคราะหของ  ฟรอยด(1856-1939)กลาววา จิตใจของคนเราสามารถแบงไดเปน  ๓ ระดับ
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 ๑) จิตสํานึก (Conscious) เปนสวนของจิตใจท่ีคนเรารูสึกนึกคิดอยูในแตละขณะ 

 ๒) จิตกอนสํานึก (Preconscious) เปนสวนของจิตใจท่ีตามปกติแลวเราไมไดตระหนักถึง

แตหากใชความตั้งใจก็จะข้ึนสูจิตสํานึกได เชน การพยายามนึกถึงเหตุการณบางอยางในอดีต 

 ๓) จิตไรสํานึก (Unconscious) เปนความรูสึกนึกคิด  หรือความตองการท่ีอยูในสวนลึก

ของจิตใจ  ตามปกติไมอาจข้ึนมาในระดับจิตสํานึกได  อาจแสดงออกมาในความฝนหรือแสดงเปน

อาการตางๆ  ของผูปวย  ซ่ึงจะเบี่ยงเบนไปจากความคิด  หรือความตองการดั้งเดิมฟรอยยังแบง

กระบวนการคิดออกเปน ๒ ลักษณะ 

 ๑) Secondary Process เปนกระบวนการคิดท่ีเราคุนเคย  และใชกันอยู  ในระดับ

จิตสํานึก และจิตกอนสํานึกมีกระบวนการคิดเชนนี้ เปนการคิดท่ียึดเหตุผล มองสิ่งตางๆตามความเปน

จริง (Reality Principle) เชน คนเราบางครั้งผิดหวัง หรือสิ่งท่ีตองการบางอยางอาจตองรอคอยบาง 

 ๒) Primary Processเปนกระบวนการคิดในระดับจิตไรสํานึก  วิธีคิดเปนแบบเด็กๆไม

เปนเหตุเปนผล ไมสนใจเรื่องเวลา หรือสถานท่ี สิ่งท่ีตองการคือความสุข  ความสมหวังซ่ึงหากตองการ

ก็จะตองไดรับการตอบสนองทันทีจึงจะพอใจ  โดยไมคํานึงวาผลตามมาจะเปนอยางไร (Pleasure 

Principle) ตัวอยางท่ีเห็นชัดไดแกการฝน ซ่ึงเหตุการณทุกอยาง 

                                                           
 ��Ĩ นพมาศ อุงพระ (ธีรเวคิน), ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร  

: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๒๖-๒๗. 

 ��ĩ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๒๙. 



๖๗ 

 

 สามารถเกิดข้ึนได สิ่งท่ีอยูคนละมิติ คนละเวลากัน สามารถอยูดวยกันได หากนึกถึงอะไร

ก็จะไดสิ่งนั้นนอกจากนี้  ฟรอยยังแบง“Structure” ของจิตใจอันเปนบอเกิดพฤติกรรมประเภทตางๆ  

๓ประเภท ดังนี้ 

 ๑) Id เปนสวนท่ีอยูในจิตไรสํานึกเทานั้น  เปนแรงผลักดันดั้งเดิมของคนเราแบงออกเปน

แรงผลักดันทางเพศ (Libidinal Drive) และแรงผลักดันทางความกาวราว  (Aggressive Drive) การ

แสดงออกของ Id เปนไปตาม Primary Process และ Pleasure Principle 

 ๒) Ego เปนสวนท่ีทําหนาท่ีท้ัง  ๓ ระดับของจิตใจโดยจะควบคุมบริหารจัดการตอ

แรงผลักดันตางๆ  ท่ีมามีปฏิสัมพันธกัน  ทําหนาท่ีประนีประนอมระหวางแรงผลักดันจาก  Id กับ

ระเบียบ หรือขอจํากัดจากสภาพเปนจริงภายนอก  และแรงตอตานจาก  Superego โดยการทําหนาท่ี

เปนไปตาม Secondary และ Reality Principle 

 ๓) Superego เปนสวนของจิตใจท่ีพัฒนาข้ึนมาในระยะ  Edipal แบงออกเปน

Conscience หรือมโนธรรมซ่ึงมีหนาท่ีคอยตัดสินความคิด  การกระทําวาถูก  หรือผิด และEgo Ideal 

ซ่ึงเปนสวนของบุคคลในอุดมคติท่ีเราอยากเปน  หรืออยากเอาแบบอยางกลไกการเกิดอาการ

(Symptom Formation)ปกติแรงผลักดันตางๆ  ภายในจิตใจ  และจากสิ่งแวดลอมจะมีปฏิสัมพันธกัน

โดยตลอดไมหยุดนิ่ง  (Dynamic) แรงผลักดันจาก  Id จะถูกตอตานโดย  Ego เนื่องจากหากความ

ตองการจาก Id ไดข้ึนสูจิตสํานึก  หรือ แสดงออกโดยตรงอาจกอใหเกิดผลเสียแกบุคคลนั้นได  ในขณะ 

Superego จะเขามามีบทบาทรวมดวย  แรงผลักดันท่ีมีลักษณะตรงขามกันเหลานี้จะกอใหเกิดความ

ขัดแยง(conflict) ข้ึนซ่ึงอาจเปนความขัดแยงของโครงสรางตางๆ  ภายในจิตใจ  หรืออาจเปนความ

ขัดแยงระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมแตเม่ือพิจารณาถึงตนตอของความขัดแยงตางๆเหลานี้จะพบวามี

จุดเริ่มตนมาจากความขัดแยงระหวาง  Id กับ Ego ท้ังสิ้น ซ่ึงเปนจุดสําคัญในทฤษฎีจิตวิเคราะห  เรา

เรียกความขัดแยงระหวาง Id กับ Ego นี้วา NeuroticConflict���  

 “Superego เปนศีลธรรม  มโนธรรม คําสั่งสอน และกฏเกณฑ  หรือกฏหมายตางๆเม่ือ

สงผลตอพฤติกรรมจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมของปญญาชนท้ังหลาย  เปนไปดวยรอบคอบ  

Ego จึงทําหนาท่ีทําความเขาใจกับสภาพความจริงแหงชีวิต เพ่ือจะไดควบคุมการแสดงออกของ  Id ได

อยางถูกตอง  และเหมาะสมถูกตอง  นอกจากนี้ Ego ยังมีหนาท่ีสะกดกลั้นและยับยั้งการระบายออก

ของ Id ท่ีอาจทําอันตรายตอตนเองดวย  ท้ังนี้โดยเปลี่ยนรูปแบบการแสดงของพฤติกรรมใหเปนไปใน

ลักษณะท่ีปลอดภัย ซ่ึงเรียกชื่อวา กลวิธานปองกันตน(DefenseMechanism)"��� 

                                                           
 ��� นพมาศ อุงพระ (ธีรเวคิน), ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร  

: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๒๘-๒๙. 

            ��� มีผูแปลเปนภาษาไทยวา กลวิธานปองกันตน อางใน นิภา นิชยายน, การปรับตัวและบุคลิกภาพ  

: จิตวิทยาเพ่ือการศึกษาและชีวิต, หนา ๕๘. 



๖๘ 

 

 “ถาดูผิวเผินจะเห็นวาความสัมพันธระหวาง Ego และ Id นาจะเปนไปโดยราบรื่นแตจาก

ประสบการณในการรับรักษาผูปวยจิตเวชพบวา  มักจะมีการขัดแยงระหวาง  Ego กับ Id เสมอนักจิต

วิเคราะหถือวาความขัดแยงระหวาง  Id กับ Ego เปนตัวการสําคัญท่ีทําใหเกิดโรคประสาท (Neurosis) 

ความขัดแยงระหวาง  Id กับ Ego เริ่มข้ึนตั้งแตเม่ือใดนั้น  เรายังไมทราบแนชัด  สิ่งท่ีทราบก็คือ  Ego 

จะตองเจริญเติบโตหรือพัฒนาข้ึนตามสมควรกอน  จึงจะมีความขัดแยงเกิดข้ึนและเม่ือมีการเกิดความ

ขัดแยงเกิดข้ึนก็สงผลใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ตามมา110

��� 

 “การใชคําวา  Primary Process และ Secondary Process ในทางทฤษฎีจิตวิเคราะห

นั้นมีสองความหมาย  ความหมายแรกเปนการทํางานของโครงสรางของจิตใจตามหนาท่ี  สวน

ความหมายท่ีสองนั้น  หมายถึงขบวนการคิด  หรือการใชความคิดตัวอยางเชน  Primary Process 

Thinking เปนลักษณะความคิดแบบเด็กเล็กๆ  ซ่ึงเปนไปตามแรงผลักดันของ  Id และ Ego ท่ียังไม

เจริญเติบโต  สวน Secondary Process Thinking หมายถึง ความคิดแบบผูใหญซ่ึงเปนลักษณะของ  

Ego ท่ีพัฒนาและเจริญเติบโตแลว  ซ่ึงควบคุมโดยเหตุผล  และโครงสรางทางตรรกะท่ีรับรูตอ

ความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ 111

��� 

  การทํางานของจิตใจแบบ  Secondary Process ท่ีมีผลตอพฤติกรรมนั้น  มีลักษณะการ

ทํางานแตกตางกันออกไปคือ มีความสามารถท่ีจะรอคอย  หรือความตองการการตอบสนองของ  Id ไว

กอน จนกระท่ังไดเวลาและสถานท่ี  ท่ีดีกวา เหมาะสมกวา  จึงจะยอมใหไดรับการตอบสนองซ่ึงเปน

ลักษณะการทํางานของ  Ego ท่ีพัฒนาแลว นอกจากนี้พลังงานของจิตใจท่ีติดอยูกับบุคคลใดก็ตาม  จะ

ติดแนนม่ันคงมาก  ไมสามารถยายท่ีไดงายเหมือนการทํางานแบบ  Primary Process ไปสู 

Secondary Process นั้นจะเปนการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป  และไมสามารถจะบอกไดวาเม่ือใด

หมดระยะของ Primary Process 

 นอกจากนี้ การท่ี Ego จะเอาชนะสิ่งแวดลอมภายนอกได Ego จะตองเจริญเติบโตและ

ทําหนาท่ีไดอยางนอย ๓ ประการ คือ 

 ๑) การรับรูความรูสึกตางๆ (Sensory Perception) ซ่ึงจะบอก Ego ใหทราบถึงความ

เปนไปของสิ่งแวดลอม 

 ๒) ความสามารถในการจําเปรียบเทียบและคิดตามแบบของ Secondary Process 

 ๓) จะตองสามารถควบคุมกลามเนื้อท่ีทําการเคลื่อนไหวไดแนนอนเสียกอน 112

��� 

หนาท่ีท้ังสามประการนี้มีความสัมพันธกันมากจนแยกออกจากกันไดยาก  การท่ี Ego สามารถทํา

หนาท่ีท้ังสามอยางเพ่ือท่ีจะเรียนรูความเปนไปของสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเรียกวา  Reality Testing 

                                                           
            ��� Philip Rieff, Freud : The Mind of The Maralis, p110. 

            ��� M.W. Padmasiri De Silva, Buddhist and Freudian Psychology,Monic, p.35. 

            ��� Philip Rieff, Freud : The Mind of The Maralis,(New York,1961),p.123. 



๖๙ 

 

หมายถึง การท่ี Ego สามารถแยกแรงกระตุนจากภายนอกกับแรงกระตุนจากภายในคือ  Id ถา Ego 

ทํางานนี้ไดดี  เรียกวามี Sense of Reality ดี ถา Ego ไมสามารถทํางานแบบนี้ได  เรียกวามีการเสีย

ของ Reality Testingการมองโลกและพฤติกรรมท่ีผิดจากความเปนจริงนี้  ทําใหเกิดอคติตางๆ  ใน

คนเรา 

 นอกจากนี้ความเชื่อในเรื่องไสยศาสตรและลัทธิศาสนา  ก็เนื่องมาจากเหตุนี้ดวยเชนกัน

อยางไรก็ตาม บุคคลท่ีปกติและเปนผูใหญแลวตองมี  Sense of Reality อยางนอยก็ในชีวิตประจําวัน  

ถาหากไมสามารถทําไดในชีวิตประจําวัน  ก็ถือวาผิดปกติหรือเปนโรคจิตโดยผูปวยเหลานี้จะมีความ

เชื่อม่ันในประสาทหลอน  และความหลงผิดของตนเอง  ซ่ึงสวนมากก็มาจากความกลัว  และความ

ปรารถนาของ  Id นั้นเอง ในคนปกตินั้น  Ego จะสามารถจัดการกับสิ่งแวดลอมภายนอก  เพ่ือท่ีจะ

ตอบสนองความตองการของ  Ego ตามสมควรแกกรณีการทํางานของ  Ego ในระดับนี้เปรียบเสมือน  

คนท่ีอยูในเมืองเจริญแลว  ทุกคนตางก็รักษาผลประโยชนของตนและประโยชนของสวนรวม  บางครั้ง

เม่ือประโยชนสวนตัวเกิดขัดประโยชนสวนรวม  เราก็จะตองเสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชน

สวนรวม เราจึงจะอยูกันไดอยางราบรื่น  ดังนั้น Ego บางครั้งตองขัดขวาง  ตอตาน หรือเลื่อนเวลา

ตอบสนองตอความตองการของ  Id โดยดึงพลังจาก  Id การท่ี Ego ใชกลไกจัดการกับแรงกระตุนจาก  

Id โดยวิธีเก็บกดนี้ ฟรอยดไดใหขอสังเกตไววามีอยู  ๒ ประเภท คือ การเก็บกดท่ีสมบูรณและการเก็บ

กดท่ีไมสมบูรณ การเก็บกดท่ีสมบูรณ  หมายถึง แรงกระตุน หรือความปรารถนาของ  Id ถูกลบหายไป

จากความรูสึกตัวอยางสมบูรณ เหมือนกับวาไมเคยมีแรงกระตุน  หรือความปรารถนานั้นอยูเลย  ภาษา

ทางจิตวิเคราะหเรียกวา  “Cathexis” ถูกเปลี่ยนทิศทางไปยังสวนอ่ืนของจิตใจ  แตในทางปฏิบัติเรา

พบวาการเก็บกดโดยท่ัวไปนั้นมักจะไมสมบูรณ  และทําใหเกิดอาการของโรคประสาทตามมา  ในเม่ือ

การเก็บกดท่ีไมสมบูรณไดเกิดข้ึน จะเปนเหตุให Ego ตองใชพลังงานเพ่ิมเติมข้ึนไปอีก113

��� 

 กลไกจิตใจอันตอไปคือ  Isolation��� ซ่ึงมีอยูสองความหมาย  และพบมากในคนไข

ประเภทย้ําคิดย้ําทํา  ความหมายแรกของกลไกอันนี้  ฟรอยดไดอธิบายวา  เปนการแยกอารมณ  หรือ

เก็บกดอารมณออกจากความคิด  ความปรารถนา  ความจํา ประสบการณ  เม่ือแยกอารมณออกไปแลว  

ความคิด ความจํา ความปรารถนา  จะสามารถโผลข้ึนมาในระดับท่ีรูตัวไดคือ  Conscious แตอารมณ

ซ่ึงสวนมากไดแกอารมณท่ีทําใหเจ็บปวด ไมสบาย จะถูกเก็บกดอยูในระดับท่ีไมรูตัวคือ Unconscious 

คนไขประเภทย้ําคิดย้ําทํานี้  มักจะเปนคนซอนอารมณในทุกเรื่องไดดีกวาคนธรรมดา  ในการเก็บกด

อารมณนี้ สามารถจะลบลางความเจ็บปวด  ความตกใจ ความหวาดกลัวไมใหโผลข้ึนมาสูระดับท่ีรูตัว  

                                                           
                       

��� ดูรายละเอียดใน นพมาศ อุงพระ (ธีรเวคิน), ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, หนา ๒๙. 

             ��� Isolation ความหมายตามนัยน้ี  หมายถึง การแยกความรูสึก  เมื่อเผชิญกับปญหาและความ

ปวดราวมาก Ego ก็อาจจะใชวิธีใหรับรูแตแยกความรูสึก กลาวคือ รับรูเรื่องแตไมยอมรูสึกอะไร เหมือนท่ีเรากลาววา 

บางคนเปนคนเย็นชา ไมมีหัวใจ ซึ่งมักจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเคยเจ็บปวดมากแลวจนประสาทไมรูสึกอีก. 



๗๐ 

 

และการกระทําอยางนี้เปนไปตามหลักเกณฑของหลักความพึงพอใจ  (Peasure Principle) และ

สวนมากการแยกอารมณ  หรือการเก็บกดอารมณนี้  มักจะไดผลสมบูรณคือ  บุคคลคนนั้นจะไมเกิด

ความวิตกกังวลข้ึน  แตวาในกรณีอ่ืนๆ  อาจจะทําใหบุคคลนั้นเปนคนท่ีมีอารมณเย็นชาเกินไปไดจาก

การศึกษาของฟรอยด  พบวา พฤติกรรมบางอยางท่ีกระทําซํ้าๆ  และการกระทําในพิธีศาสนาตางๆ  ท่ี

เรียกวา Ritual ซ่ึงพบท้ังในเด็ก และผูใหญนั้นก็สามารถอธิบายใหเขาใจไดโดยใชหลักของกลไกแบบนี้  

การกระทําดังกลาวเนื่องจากบุคคลนั้น  ไดใชเปนการลบลางสิ่งท่ีแรงกระตุนจาก  Id บังคับใหกระทํา

อยางใดอยางหนึ่งไปกอนแลว  Ego เห็นวาเปนสิ่งท่ีไมดี  จึงไดมีการกระทําใหมเพ่ือลบลางการกระทํา

อันเดิมกลไกอันตอไปเรียกวา  Projection หมายถึง การท่ีบุคคลใดๆ  ก็ตามเอาความคิดความรูสึก  

ความปรารถนาของตนเองไปโยนใหผูอ่ืน  หรือวัตถุอ่ืนภายนอกตัวคนๆ  นั้น ซ่ึงพบในคนไขโรคจิตเภท

ชนิดหวาดระแวง และบางคราวก็พบในคนปกติดวย 

 ตัวอยางท่ีพบในคนปกติก็คือ  การโทษคนอ่ืน  เพราะวา ความคิด ความปรารถนาของ

ตนเองเปนสิ่งท่ีไมดียอมรับไมได ภาษาทางจิตวิเคราะหอธิบายวา “ฉันไมไดมีความปรารถนาท่ีเลวหรือ

เปนอันตราย  นาย ก. ตางหากท่ีมี ” และจากประสบการณในชีวิตจริงของคนเราก็จะพบวา 

อาชญากรรม  การกระทําสิ่งท่ีชั่วรายตอขาศึกศัตรูในสงคราม  การมีอคติตอคนแปลกหนา  ชาว

ตางประเทศตลอดจนเรื่องไสยศาสตร  และศาสนามีไมนอยท่ีเก่ียวของท้ังหมด  หรือเปนบางสวนใน

ระดับจิตไรสํานึก ซ่ึงมาจาก Projection ของความตองการของ Id ในตัวเราเอง 

 สรุปประเภทของพฤติกรรมไดวา  หนาท่ีอันสําคัญท่ีเปนกลไกของจิตใจก็คือ  Ego และ

หนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของ  Ego ก็คือ พยายามหาทางใหไดรับการตอบสนองตอความตองการของ  Idให

มากท่ีสุดโดยไมขัดแยงกับสิ่งแวดลอมภายนอกโดยท่ี Primary Processเปกระบวนการคิดในระดับจิต

ไรสํานึก มีวิธีคิดเปนแบบเด็กๆ  อยางไมมีเหตุผล  ไมสนใจเรื่องเวลา  หรือสถานท่ีสิ่งท่ีตองการคือ

ความสุข ความสมหวัง ซ่ึงหากตองการก็จะตองไดรับการตอบสนองทันทีจึงจะพอใจโดยไมคํานึงวาผล

ตามมาจะเปนอยางไร (Pleasure Principle) สวน Secondary Process เปนกระบวนการคิดท่ีเรา

คุนเคย และใชกันอยู  ในระดับจิตสํานึก  และจิตกอนสํานึกมีกระบวนการคิดเชนนี้  เปนการคิดท่ียึด

เหตุผล มองสิ่งตางๆ ตามความเปนจริง (Reality Principle) 

            ๒.๖.๕ ระดับของพฤติกรรม  

 ตามทฤษฎีจิตวิเคราะหของฟรอยดไดแบงพัฒนาการของพฤติกรรมมนุษยเปนไปตาม

พัฒนาการทางดานรางกาย โดยแบงเปนระดับข้ันตอนของพฤติกรรมดังนี้115

��� 

 ซิกมันด ฟรอยด นั้นใหความสําคัญตอ  “Ego ในแงท่ีเปนผูจัดการของพฤติกรรมท้ังหมด  

ในบุคคลท่ี Ego เขมแข็งนั้นก็สามารถจัดการไดดี  และในกรณีของคนมีปญหา  Ego ก็จะสรางกลไก

ตางๆ ข้ึนมาปกปองตัวเองเพ่ือทําหนาท่ีได จะมีก็ในกรณีสิ่งแวดลอมและสภาวะจิต 

                                                           
              ��� M.W. Padmasiri De Silva , Buddhist and Freudian Psychology ,Chamonix, p.84. 
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เลวรายเต็มท่ีเทานั้น  ท่ี Id จะเขามาคุมการทํางานของ  Ego” แยงงานนั้นไป  ร.ศ. นพมาศ ธีรเวคินได

กลาวถึงกลไกท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมระดับตางๆ ตามแนวคิดของฟรอยดไวดังนี้ 

 ๑) การเก็บกด (Repression) การเก็บกด นั้นคือ การผลักเรื่องท่ีรับไมไดเขาจิตไรสํานึก  

โดยท่ีจิตสํานึกไมยอมรับรูตอไป  เชน ลืมบาง ไมยอมรับบาง  เหตุการณนี้ชี้ใหเห็นวา  Ego ออนแอตอง

หลบเขาจิตไรสํานึกซ่ึงเปนอาณาจักรของ Id 

 ๒) การปฏิเสธ (Denial) การปฏิเสธนั้นเปนไปไดสองรูปแบบคือ  อาจจะรูสํานึกหรือไร

สํานึกก็ได ในกรณีแรกเปนการไมยอมรับดื้อๆ ซ่ึงมีในคนปกติมากมาย แตในกรณีท่ีเกิดความพรองทาง

สภาวะจิตคนเราจะไมรับรูเสียเฉย ๆ เพ่ือปองกันสภาวะจิตของตนเอง 

 ๓) การถดถอย (Regression) เวลา Ego ของคนไมสามารถเผชิญกับเหตุการณได  ก็

อาจจะมีพฤติกรรมถดถอยกลับไปสูวัยเด็ก  ตัวอยางท่ีเห็นชัดท่ีสุด  คือ การทําอะไรไมไดการสูญเสีย

ความเชื่อม่ัน และทําตัวเหมือนเด็ก 

 ๔) การทําตรงขาม  (Reaction Formation) ในกรณีนี้คนท่ีรูสึกกาวราว  อึดอัด คับแคน 

แตเจอการบีบค้ันและกลัวจึงไมกลาแสดงออก กลับทําเปนใจดี เชื่อฟง บุคคลเหลานี้จะมีความกาวราว

เก็บไวในจิตไรสํานึก พอมีโอกาสก็จะเผลอแสดงออกมาดังจะเห็นไดจากการฆาตกรรมสยองขวัญ  ซ่ึงมี

ใหเห็นท้ังทางภาพยนตร  และชีวิตจริง  สังคมท่ีดีจึงไมควรทําใหคนเปนเชนนี้  เพราะถึงแมไมเปน

อาชญากรบุคคลประเภทระบบทําใหเก็บกด  ก็จะเปนพวกหนาไหวหลังหลอก  ขอบขโมย ชอบทําลับ

หลัง เพราะตอหนาทําไมได  สวนใหญแลวพฤติกรรมดังกลาว  จะเกิดข้ึนก็เฉพาะในกรณีท่ีระบบกดข่ี

ท่ีสุด เชน ระบบทาส หรือสิ่งแวดลอมเลวมากๆ 

 ๕) การโยนโทษ  (Projection) เม่ือมนุษยเขาตาจน  Ego ก็จะใชวิธีโยนความผิดใสผูอ่ืน  

สภาวะของจิตดังกลาวแสดงวาออนแอ  และสมศักดิ์ศรี  ลืมความรับผิดชอบไปสิ้นยกตัวอยางเชน  

ตัวเองคิดรายกับคนอ่ืนกลับไปกลาวหาวาคนอ่ืนคิดรายกับตัวเอง  ท้ังนี้ ลวนสะทอนใหเห็นถึงสภาวะ

ของจิตท่ีออนแอ และพัฒนาการท่ีไมดีของจิต 

 ๖) การแกตัว (Retionalization) เม่ือ Ego ออนแอไมสามารถจะเผชิญความเปนจริง

อยางเขมแข็งได มนุษยจะมีอาการชอบแกตัว หาเหตุผลมาทําใหสิ่งท่ีผิดเปนสิ่งท่ีถูกจนไดในสังคมท่ีกด

ข่ีเต็มท่ี และกดดันมนุษย เชนทาส ก็จะมีปรากฏการณดังกลาวเยอะข้ึน ในหมูคนปกติ หรือคนออนแอ

ทางจิตก็มีอาการเชนเดียวกัน  ท้ังนี้เพราะมนุษยท่ีอปกติ  ก็เพราะเกิดจากความกดดันทางสังคม  เชน 

สังคมกีดกันไมใหกาวหนา  ผูกขาดอาชีพผูกขาดสถานะ  คนไมมีโอกาสกาวหนา  ลวนเปนความกดดัน

ทําใหเกิด Ego ท่ีออนแอ และId ท่ีแข็งคือ โหดเหี้ยมและโกหกเกง  แกตัวเกง ดังจะเห็นไดวาจิตวิทยา

ของฟรอยด เปนจิตวิทยาของคนท่ีถูกกดดัน หรือไมปกติ พวกนี้จะใชกลไกแกตัวปกปองตัวเองมาก 
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 ๗) การแยกความรูสึก (Isolation) เม่ือเผชิญปญหาและการปวดราว Ego ก็อาจจะใชวิธี

ใหรับรูแตแยกความรูสึก กลาวคือรับรูเรื่องแตไมยอมรูสึกอะไร เหมือนท่ีเรากลาว บางคนเปนคนเย็น

ชา ไมมีหัวใจ ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเคยเจ็บปวดมามากแลวจนประสาทไมรูสึกอีก  

 ๘) การขจัด  (Undoing) เปนความพยายามท่ีจะกําจัดความตองการท่ีไรสํานึกและ

ยอมรับไมไดอาจเปนเพราะอันตรายถายอมรับ116

��Ĩ  

 ๙) “การเปลี่ยน  (Displacement) เม่ือเจอปญหาเชนนี้ไมไดบางสิ่ง  ก็อาจจะเปลี่ยน

สถานท่ี หรือสิ่งของหรือบุคคลเพ่ือเปนการทดแทนท่ีไมได”��ĩ 

 ๑๐) “การปรับพลัง (Sublimation) ในหมูกลไกปองกันตนเองท้ังหมด ดูเหมือนจะมีวิธีนี้

ท่ีสรางสรรคท่ีดีท่ีสุด  ตามทฤษฎีของฟรอยด  มนุษยไมสามารถใชพลังในแนวท่ี  Id ตองการเสมอ  

เพราะสังคมไมยอมรับท้ังการใชพลังทางเพศ  และพลังทางการทําลายก็ไมไดท้ังสิ้น  จึงระบายพลังไม

หมดระบบก็จะอึดอัด  วิธีเดียวท่ีจะเกิดการประสานกันระหวางการสรางอารยธรรม  และการท่ีไดใช

พลังในตัวซ่ึงไหลมาตลอดเวลาก็คือ  การใชพลังทําในสิ่งท่ีสังคมยอมรับ  พวกงานสรางสรรคในสังคม

ท้ังหลายท้ังปวง ลวนแลวแตเปนการปรับพลังมาทําในสิ่งท่ีสรางสรรค”��� 

 ความคิดของฟรอยด  ดังกลาวมาดูก็เหมือนมีเหตุผลดี  แตก็คนถามวา  จําเปนดวยหรือท่ี

อารยธรรมตองมาจากการขัดแยง  ระหวางความตองการของมนุษยกับสิ่งแวดลอมนอกจากนี้  ความ

สรางสรรคของมนุษยอาจมาจากพลังธรรมดา  หรือแรงจูงใจธรรมดาของมนุษยก็ได  ไมจําเปนตอง

ขัดแยงกันถึงจะสรางสรรคได  แตความคิดของฟรอยดนั้น  เหมาะท่ีจะอธิบายสภาวะจิตของคนท่ีถูก

กดดันเต็มท่ี หรือบุคคลท่ีมีสภาวะทางจิตท่ีไมปกติ  หรือมีความตองการทําลายหรือระบายแตระบาย

ไมได จึงทําใหอธิบายไดวา  แมทาสท่ีลําบากก็ยังทํางานได  ไมประทวงเพราะไมมีทางเลือก  คนงานท่ีมี

เสรีภาพพอสมควรเสียอีก  ท่ีประทวงเวลาเกิดความไมยุติธรรม  จึงกลาวไดวา  จิตวิทยาของฟรอยด

เหมาะท่ีจะอธิบายวิธีระบายพลังของคนท่ีไมมีทางเลือกมากกวา  อาจจะไมมีทางเลือกมากกวา  อาจจะ

ไมมีทางเลือกเพราะสังคม  และเพราะพลังทําลายสูง  และกลัววาตัวเองจะลําบากเม่ือแสดงความรูสึก

จริงๆ แตฟรอยดอาจจะอธิบายการสรางสรรคของคนท่ีสุขภาพจิตดี  อยูในสิ่งแวดลอมท่ีเปด  หรือเปด

โอกาสใหคนแสดงพฤติกรรมโดยเสมอภาค  และเต็มท่ีไดยากเพราะมนุษยสามารถท่ีจะสรางสรรคได  

โดยท่ีจิตใจไมตองมีอะไรมาขัดแยง  เพราะสิ่งแวดลอมเอ้ืออํานวย  อาจจะกลาวไดวาการสรางสรรคท่ี

เกิดจากการบีบค้ันทางจิตใจกับการสรางสรรคโดยธรรมชาตินั้น  ตางกันตรงท่ีวาในกรณีแรกคนจะ

ขัดแยง และขมข่ืนในใจสรางแลวก็ไรความสุขดังท่ีฟรอยดสังเกต  แตในกรณีหลัง  มนุษยสามารถ

                                                           
 ��Ĩ นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคมกับชีวิต,  พิมพครั้งท่ี ๒,  (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๓๙), 

หนา ๕๐. 

           ��ĩ ศรีเรือน แกวกังวาน, ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ(รูเรา-รูเขา), หนา ๒๓-๒๔. 

           ��� เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๓-๒๔. 



๗๓ 

 

สรางสรรคดวยความภาคภูมิใจ  มีความสุข ปลอดจากความขมข่ืนจากชีวิต  เชน อยูในสังคมท่ีเปด
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��� 

 กลไกเหลานี้  มนุษยคนปกติก็ใช  แตตางกันอยูท่ีวาไรสํานึกกวากันเทาใด  คนปกติจะรู

สํานึกมากกวา  และจิตวิทยาของฟรอยดก็ใหน้ําหนักแกจิตไรสํานึกมาก  เพราะฟรอยดเชื่อวา

กระบวนการของ  Id ก็ไรสํานึกโดยสวนใหญ  และกลไกปองกันตัวเองของ  Ego ก็ไรสํานึกแม  

Superego ก็ก่ึงไรสํานึก  หลักสําคัญก็คือวาในกระบวนการพัฒนาการทางพฤติกรรมนั้น  ยิ่งมีขอ

ขัดแยงและการเก็บกดเพียงใด  ก็จําทําใหการรับรูเปนไปในเชิงไรสํานึก  ผูวิจัยคิดวา  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

บุคคลเฉพาะท่ี  Ego เข็มแขงก็อาจจะจัดการไดดีกวา  แตสิ่งแวดลอมท่ีเลวมากก็จะเพ่ิมสภาวะจิตท่ีไร

สํานึก และไรเหตุผลมากข้ึนตามลําดับ  โชคดีท่ีสังคมปจจุบันสวนใหญ  เปดโอกาสใหมนุษยแสดง

ศักยภาพเทาเทียมกัน  และลดชองวางของการเอารัดเอาเปรียบ  ทําใหประชากรสวนใหญของโลกมี

สุขภาพกาย และใจดีกวาสมัยโบราณ โดยเฉพาะสมัยท่ีมีทาส  และการเอารัดเอาเปรียบมาก  ดังนั้นจิต

ไรสํานึกของมนุษยคงจะลดลง  ความมีเหตุผลก็จะมีมากข้ึน  สุขภาพจิตดีข้ึน  ถาจะมองแบบพุทธ

ศาสนา โอกาสท่ีมนุษยจะมีเหตุผล  และกระจางในสัจธรรมของชีวิตก็มีมากข้ึน  เพราะเจาตัวจิตไร

สํานึกซ่ึงหมายถึงความงมงายไรเหตุผล เปนตัวแปรท่ีกีดขวางการแสวงหาสัจธรรมของมนุษย 

 อยางไรก็ตามไดมีผูวิจารณในทฤษฎีพัฒนาระดับข้ันทางพฤติกรรมนี้ของฟรอยด  วา        

เต็มไปดวยความขัดแยงทางจิตวิทยา  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  วิธีการอธิบายการแสดงศักยภาพระดับ

พฤติกรรมของฟรอยดนั้น เปนการอธิบายถึงคน และสังคมท่ีมีปญหา หรือปวยมากกวาเนนการอธิบาย

ถึงระดับพฤติกรรมของคนปกติธรรมดาท่ัวไป  แตถาหากนําทฤษฏีนี้มาอธิบายโลกปจจุบันซ่ึงเต็มไป

ดวยสังคมเปด  และมีความเสมอภาคทางโอกาสและเสรีภาพมากข้ึนทุกวัน  อาจมีขอมีขอผิดพลาดได  

ท้ังนี้ดวยเหตุวาฟรอยดไดขอมูลในการสรางทฤษฎีนี้มาจากการสังเกตคนไข  และขอมูลทางสังคมท่ีมี

ปญหา”��� ดังนั้น ทฤษฎีของเขาจึงอธิบายใหเราไดเขาใจอยางแจมชัดในบุคคลท่ีปวยและสังคมท่ีมี

ปญหา แตสําหรับสังคมท่ีไมปวยและเปดโอกาสเต็มท่ี ท่ีจะใหมนุษยเลื่อนข้ันทางสถานของสังคม  และ

มีความเสมอภาคของโอกาส  มนุษยยอมไมจําเปนตองมีความขัดแยงทางจิตใจกอนแลวจึงจะบรรลุ

พฤติกรรมท่ีดีงามเสมอไป  ซ่ึงหากพิจารณาใหดีจะเห็นวา  การท่ีมนุษยจะมีพฤติกรรมไปในทิศทางใด

นั้น สังคมซ่ึงเปนสภาวะแวดลอมอาจมีสวนกําหนดอยู  ไมใชตัวมนุษยแตละคนจะผลิตพลังท่ีไมดี

ตลอดเวลา พลังไมดีอาจเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอม  และบุคคล ไมใชเหตุเพียง

ตัวผูนั้นคนเดียว ดวยเหตุนี้ ถาหากมีการสรางสิ่งแวดลอมท่ีดี  มนุษยก็อาจแสดงศักยภาพไดเต็มท่ี  โดย

ไมตองเปนโรคจิตประสาท หรือมีสังคมท่ีปวยก็ได ทฤษฎีของฟรอยดนั้น  มุงเนนอธิบายภาพของสังคม

ท่ีมีปญหา หรือปวยไดดีมากทําใหเราเกิดความกระจางเก่ียวกับปรากฏการณอันเปนภาพของบุคคล  

                                                           
           ��� ศรีเรือน แกวกังวาล, ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ (รูเรา-รูเขา), หนา ๒๓ - ๒๔. 

            ���  เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๓-๒๔. 



๗๔ 

 

และสังคมท่ีผิดปกติ  แตท้ังนี้ เราตองยอมรับวาสังคมยังมีอีกหลายแงมุม  เพราะโดยปกติแลวสังคมท่ีมี

ความสมบูรณแบบยังไมมี และยุคนี้จะหาสังคมท่ีเลวรายจนทําใหคนมีกระบวนการปรับตัวท่ีผิดปกติก็

หายาก อีกท้ังสังคมโลกเสรีแบบอเมริกัน และสังคมคอมมิวนิสตก็ลวนทําใหมนุษยอยูดีกินดีข้ึนกวาเกา    

ดังนั้นระบบตองปดก้ันเต็มท่ี  เชน สังคมทาส หรือคลายทาส  ซ่ึงปดก้ันโอกาสกาวหนาทางสังคมอยาง

เต็มท่ี และตลอดชีวิต  ระบบท่ีจะสรางผลการปรับตัวท่ีไมปกติมากท่ีสุด  ก็คงจะเปนระบบทาส  และ

ระบบวรรณะ ซ่ึงก็เปนระบบสังคมท่ีเปนอดีตไปแลวท้ังสิ้น  สังคมสมัยใหมคงจะหาขอสําคัญท่ีจะทําให

ระบบอยูไดตลอดไปหรือไมนั้นก็อยูท่ีวา  ระบบจะยอมปรับเปลี่ยน  และมุงหาความกาวหนาหรือ

สภาวะท่ีดีข้ึนหรือไม สังคมปจจุบันท้ังโลกเสรี และโลกคอมมิวนิสตนั้น ตางก็ปรับปรุงแกไขและมุงหวัง

อนาคตท่ีดีข้ึน  จึงจะเอ้ืออํานวยตอพัฒนาการ  และการบรรลุศักยภาพในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม

ของมนุษย 

 สรุปไดวา ระดับของพฤติกรรมจะข้ึนอยูกับสิ่งแวดลอมและสภาวะของจิต  วามีแรงจูงใจ

ไปทางบวก หรือทางลบ และบุคคลนั้นมีสภาวะของจิตปกติ  หรือไมปกติเกิดข้ึนพรอมกับสภาพของ

สิ่งแวดลอมท่ีเปดหรือปดใหเกิดการกระทําพฤติกรรมนั้น หรือไม 

 

 ๒.๖.๖ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมในพระพุทธศาสนา 

 “พุทธศาสนาเปนศาสนาท่ีเนนการกระทํา  (กรรมวาท และกิริยาวาท ) เปนศาสนาดวย

ความพากเพียรพยายามของมนุษย  (วิริยวาท)”��� ถาจําแนกการแสดงออกของพฤติกรรมสามารถ

จําแนกไดเปน ๓ ทาง คือ “๑) พฤติกรรมทางกาย  เรียกวา กายกรรม ๒) พฤติกรรมทางวาจาเรียกวา

วจีกรรม ๓) พฤติกรรมท่ีสืบเนื่องมาจากภายในคือจิต เรียกวา มโนกรรม”��� 

 นอกจากนี้คําสอนของพุทธศาสนายังยึดถือเอาการกระทําของมนุษยเปนเครื่องตัดสินวา

บุคคลนั้นเปนคนดีหรือคนชั่ว  มิไดยึดถือเอาเรื่องชาติ  โคตร ตระกูล ยศ ความรู อํานาจ เพศ และวัย

เปนเครื่องวัด หากแตวัดท่ีการแสดงออก หรือการกระทําของแตละบุคคล ดังพุทธพจนท่ีวา  “ น ชจฺจา 

วสโล โหติ น ชจฺจา โหติ พฺราหฺมโณ กมฺมุนา วสโล โหติ กมฺมุนา โหติ พฺราหฺมโณติ“แปลเปนใจความ

วา “คนจะชื่อวาเปนคนเลว  เพราะชาติกํา  เนิดก็หามิได  จะชื่อวาเปนพราหมณเพราะชาติกําเนิดก็หา

มิได แตชื่อวาเปนคนเลวเพราะกรรม ชื่อวาเปนพราหมณเพราะกรรม”��� และวาบุคคลเปนพราหมณ

เพราะชาติก็หามิได  แตเปนพราหมณเพราะกรรมไม  เปนพราหมณก็เพราะกรรม  เปนชาวนาก็เพราะ

กรรม เปนศิลปน เปนพอคาเปนผูรับใช  เปนโจร เปนนักรบ อาชีพ เปนปุโรหิต และแมเปนพระราชา  

                                                           
 ��� องฺ. ติก.(ไทย) ๒๐/๑๓๘/๓๘๖. 

            ��� ม.ม.(ไทย) ๑๓/๕๗/๕๕-๕๖. 

            ��� ขุ. สุ. (บาล)ี ๒๕/๑๔๒/๓๖๑, ขุ. สุ. (ไทย) ๒๕/๑๔๒/๕๓๒. 



๗๕ 

 

ก็เพราะกรรมสัตวโลก ...โลกยอมเปนไปเพราะกรรม  หมูสัตวยอมเปนไปเพราะกรรมสัตวท้ังหลายมี

กรรมเปนเครื่องผูกพัน... บุคคลเปน พราหมณเพราะกรรม124

��� 

 สรุปไดวา ลักษณะคําสอนในพุทธศาสนา  เปนกรรมวาท  และกิริยาวาท  กลาวคือความดี  

ความชั่ว หรือสิ่งท่ีดีหรือไมดี  ลวนมีความเก่ียวของกันกับการกระทําของมนุษยท้ังสิ้นคําวา “กรรม” ก็

คือ การแสดงออก ทางกายวาจา รวมไปถึงใจนั่นเอง การกระทําท้ังหมดนี้เรียกวาพฤติกรรม  การแสดง

ทางกาย  วาจา ท่ีมีใจเปนผูบังคับบัญชาใหกระทําสิ่งตางๆ  ท้ังดีบางชั่วบางนี่เองท่ีเปนท่ีมาของ

พฤติกรรมท้ังหมด 

 

 ๒.๖.๗ บอเกิดของพฤติกรรมในพระพุทธศาสนา 

 ตามหลักพุทธศาสนาไดกลาวถึงจุดเริ่มตนอันเปนบอเกิดของพฤติกรรมดานตางๆ  ของ

มนุษยวามี ๒ ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

  ๑) เกิดจากตัณหา  ไดแก พอใจ ชอบใจยินดี อยาก รักใคร ตองการ ท่ีไมดี ไมสบายไม

เก้ือกูล เปนอกุศล 

            ๒) เกิดจากฉันทะ  ไดแก พอใจ ยินดี อยาก รักใคร ตองการ ท่ีดีงาม สบาย เก้ือกูล เปน

กุศล”��� 

 ตัณหา แปลวา ความทะยานอยาก  ความรานรน  ความปรารถนา  ความอยากเสพความ

อยากได อยากเอาเพ่ือตน ความเสนหา”��Ĩ จึงอาจพูดไดอยางงายๆ  วา ตัณหานั่นเองเปนบอเกิดขอ ง

พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยแบงเปน ๓ ดาน ดังนี้ 

 ๑) กามตัณหา คือ ความกระหายอยากได  อารมณท่ีนาชอบใจ  มาเสพเสวยปรนเปรอตน  

หรือ ความทะยานอยากในกาม ๔๔ คือสิ่งท่ีสนองความตองการทางประสาทท้ังหา127

��ĩ 

 

 

 

                                                           
            ��� ขุ. สุตฺต. (ไทย) ๒๕/๕๕๖-๕๕๗,๖๐/๖๕๖-๖๖๒. 

 ��� พระธรรมปฎก  (ประยุทธ ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพครั้งท่ี ๑๑,

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๔๙๐. 

 ��Ĩ พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ.ปยุตฺโต ), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลศัพท  [ชําระ-เพ่ิม

เต่ิม ชวงท่ี ๑],พิมพครั้งท่ี ๑๒, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๐๑. 

           ��ĩ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๖๓. 



๗๖ 

 

 ๒) ภวตัณหา คือ ความกระหายอยากในความถาวรม่ันคง  มีคงอยูตลอดไป  ความใหญโต

โดดเดนของตน หรือความทะยานอยากในภพ 

 ๓) วิภวตัณหา คือ ความกระหายอยาก  ในความดับสิ้นขาดสูญ  แหงตัวตน หรือความ

ทะยานอยากในวิภพ128

��� 

 ตัณหาท้ัง ๓ ดานนี้ยอมทําใหพฤติกรรมของมนุษยดําเนินไปในทิศทางตางๆ  เชน ไดสิ่งท่ี

ชอบใจ พอใจก็เปนสุข  และแสวงหาสิ่งท่ีชอบใหมไปเรื่อยๆ  ถาไดสิ่งท่ีไมนาชอบใจก็อยากจะไปใหพน

จากสิ่งเหลานั้น  ซ่ึงพฤติกรรมจะเปนอยางไรนั้น  ก็ข้ึนอยูกับวาใครมีตัณหาท้ังสามดานนี้มากนอย

อยางไร ฉันทะ ความพอใจ ความพอใจ ความยินดี ความตองการ ความรักใคร  ใฝปรารถนาในสิ่งนั้นๆ  

(เปนกลางๆ เปนอกุศลก็ได เปนกุศลก็ได129

��� 

 สรุปไดวา  บอเกิดของพฤติกรรมในพุทธศาสนา  นี้ทําใหเห็นความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมท่ีตัณหาเปนบอเกิดและฉันทะเปนบอเกิดไดดังนี้ 

 ๑. ตัณหา มุงประสงคเวทนา  ดังนั้น จึงตองการสิ่งสําหรับเอามาเสพเสวยเวทนา  เอา

อัตตาเปนศูนยกลาง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมายอมเปนไปอยางสับสน กระวนกระวาย เปนทุกข 

 ๒. ฉันทะ มุงประสงคท่ีประโยชน  กลาวคือ ประโยชนท่ีเปนคุณคาแทจริงแกชีวิตหรือ

คุณภาพชีวิต ดังนั้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจึงมุงไปท่ีความจริง  สิ่งท่ีดีงาม เพราะฉันทะกอตัวจาก

โยนิโสมนสิการ คือ ความรูจักคิด หรือคิดถูกวิธี คิดตามสภาวะและเหตุผล เปนภาวะกลางๆไมผูกพันธ

กับอัตตา และนําไปสูอุตสาหะ  หรือวิริยะ คือทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีจะแสวงหาสิ่งท่ีเปนความดีงาม

นั่นเอง จึงมุงเนนท่ีมโนกรรมท่ีมีตัณหา  และฉันทะเปนมูลเหตุและเปนสมุฏฐานในการเกิดพฤติกรรม

ตางๆ ของมนุษย โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น  มีท้ังดีและไมดีและท่ีเปนกลางๆ  คือ ไมดี ไมชั่วก็มี ท้ังนี้ 

เนื่องมาจากเจตสิกท่ีมาอาศัยจิตเปนตัวกระตุนใหเกิด  เจตสิกจึงเปนพลังท่ีควบคุมรางกายมนุษยให

กระทําการตางๆในขณะจิตหนึ่งท่ีเกิดข้ึน  และดับไปกอนท่ีจิตดวงอ่ืนจะเกิดข้ึนตอเนื่องกันไปนั้น  ตอง

อาศัยจิต และเจตสิกท่ีเกิดข้ึนทํากิจหนาท่ีของตน จึงจะทําใหการแสดงพฤติกรรมนั้นสําเร็จลุลวงไปได 

 

 ๒.๖.๘ ประเภทของพฤติกรรมในพระพุทธศาสนา 

 หลักคําสอนในพุทธศาสนา ไดจําแนกประเภทแหงพฤติกรรมไวหลายลักษณะ  ตามเกณฑ

ตางๆ เชน จําแนกตามคุณภาพ  หรือตามธรรมท่ีเปนมูลเหตุใหเกิดพฤติกรรมจําแนกตามทวาร  หรือ

ทางแสดงออกของพฤติกรรม  หรือจําแนกตามความสัมพันธของพฤติกรรมกับผลท่ีเกิดจากการแสดง

                                                           
           ��� พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ.ปยุตฺโต ), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม , พิมพครั้งท่ี  

๑๗, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๑), 

หนา ๘๖. 

           ��� อางแลว, หนา ๑๐๒. 



๗๗ 

 

พฤติกรรม เนื่องจากคําสอนเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยนี้มีปรากฏมากมายในคัมภีรทางพุทธศาสนา  

ท้ังในสวนพระไตรปฎก  และอรรถกถาตางๆ  ในงานวิจัยนี้จึงขอนํามากลาวถึงโดยสังเขป  ดังนี้

พฤติกรรมของมนุษยแบงเปน ๓ ประเภท คือ 

 ก) กายทวาร พฤติกรรมทางกาย หรือกระทําดวยกาย 

 ข) วจีกรรม พฤติกรรมทางวาจา หรือการกระทําทางวาจา 

 ค) มโนกรรม พฤติกรรมทางใจ หรือการกระทําทางใจ 130

���
 

 ทางแหงพฤติกรรมท่ีเปนความดี อันนําไปสูความสุขความเจริญ ทางกาย วาจาและใจ131

���

โดยแบงออกเปน 

           ๑) กายกรรม ๓ ไดแก พฤติกรรมทางกาย ๓ อยาง คือ  

 ก. ปาณาติปาตา เวรมณี เวนจากปลงชีวิต 

 ข. อทินฺนาทานา เวรมณี เวนจากถือเอาของท่ีเขามิไดใหโดยอาการขโมย 

 ค. กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี เวนจากประพฤติผิดในกาม 132

���
 

 ๒) วจีกรรม ๔ ไดแกพฤติกรรมทางวาจา ๔ อยางคือ 

 ก. มุสาวาทา เวรมณี เวนจากการพูดเท็จ 

 ข. ปสุณาย วาจาย เวรมณี เวนจากการพูดสอเสียด 

 ค. ผรุสาย วาจาย เวรมณี เวนจากการพูดคําหยาบ 

 ง. สัมผัปปลาปา เวรมณี เวนจากการพูดเพอเจอ 133

���
 

 ๓) มโนกรรม ๓ ไดแก พฤติกรรมทางใจ ๓ อยางคือ 

 ก. อนภิชฺฌา ความไมคิดเพงเล็งอยากไดของเขา 

 ข. อพฺยาปาท ความไมคิดรายตอผูอ่ืน 

 ค. สมฺมาทิฏฐิ ความเห็นชอบ ถูกตองตามคลองธรรม 134

���
 

 ตามหลักพุทธศาสนาถือวา  ในบรรดาพฤติกรรมท้ังท่ีเปนภายนอก  (กายกรรม วจีกรรม) 

และท่ีสืบเนื่องอยูภายใน  (มโนกรรม) นั้น มโนกรรม ถือวามีผลตอพฤติกรรมของมนุษยท่ีจะดําเนินไป

ในทางสรางสรรค หรือทําลายมากท่ีสุด ดังพุทธพจนความวา 

                                                           
                       

��� ม.ม (ไทย) ๑๓ / ๖๔ / ๕๖., องฺ.ติก.(ไทย) ๒๐/๔๔๕/๑๓๑,อภ.สํ.๓๔/๖๖๓/๒๕๙. 

            ��� ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๒๔/๓๒๑. 

 ��� พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ.ปยุตฺโต ), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม , พิมพครั้งท่ี

๑๗, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณวิทยาลัย  : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณวิทยาลัย , ๒๕๕๑), ขอ ๓๑๙,

หนา ๒๓๓. 

            ��� อางแลว, หนา ๒๔. 

            ��� เรื่องเดียวกัน , หนา ๒๓๔. 



๗๘ 

 

 

 ดูกรตปสสี บรรดากรรม  (การกระทํา ) ๓ อยางเหลานี้  ท่ีเราจําแนกไวแลวอยางนี้แสดง  

ความแตกตางกันแลวอยางนี้  เราบัญญัติมโนกรรมวา  มีโทษมากกวาในการทําบาปกรรม  ในความ

เปนไปแหงบาปกรรม หาบัญญัติกายกรรม อยางนั้นไม หาบัญญัติวจีกรรมอยางนั้นไม135
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 เหตุท่ีมโนกรรมมีความสําคัญตอความเปนไปของพฤติกรรมมนุษยท่ีสุดนั้น  ก็เพราะจะ

เปนจุดเริ่มตน  คนคิดกอน แลวจึงพูดจึงกระทํา  คือแสดงออกทางกาย  และวาจา ดังนั้นวจีกรรมและ

กายกรรม  จึงขยายออกมาจากมโนกรรมนั่นเอง  และท่ีวามีผลกวางขวางรุนแรงท่ีสุด  ก็เพราะวา

มโนกรรมรวมถึง ความเชื่อถือ ความเห็น ทฤษฎี แนวความคิด  และคานิยมตางๆ  ท่ีเรียกวาทิฏฐิ  ทิฏฐิ

นี้เปนตัวกําหนดพฤติกรรมท่ัวๆ ไปของบุคคล ความเปนไปในชีวิตของบุคคล และคติของสังคมท้ังหมด  

เม่ือเชื่อ เม่ือเห็น หรือนิยมอยางไร ก็คิดการ พูดจาสั่งสอนชักชวนกัน  และทําการตางๆ  ไปตามท่ีเชื่อท่ี

เห็นท่ีนิยมอยางนั้น  ถาเปนมิจฉาทิฏฐิ  การดําริ พูดจา และทําการก็ดําเนินไปในทางผิดเปนมิจฉาไป

ดวย แตถาเปนสัมมาทิฏฐิ  การดําริ พูดจาก และทําการตางๆ  ก็ดําเนินไปในทางถูกตองเปนสัมมาไป

ดวย136

��Ĩ
 เชน คน และสังคมท่ีเห็นวาความพรั่งพรอมทางวัตถุมีคาสูงสุดเปนจุดหมายท่ีพึงใฝประสงค  ก็

จะเพียรพยายามแสวงหาวัตถุใหพรั่งพรอม  และถือเอาความพรั่งพรอมดวยวัตถุนั้น  เปนมาตรฐานวัด

ความเจริญรุงเรือง  เกียรติยศ  และศักดิ์ศรีเปนตน  วิถีชีวิตของคน  และแนวทางของสังคมนั้นก็จะ

เปนไปในรูปแบบนั้น สวนคนและสังคมท่ีถือเอาความสงบสุขทางจิตใจเปนท่ีหมาย  ก็จะมีวิถีชีวิต  และ

ความเปนไปอีกแบบหนึ่ง137
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 ดังพุทธพจนแสดงความสําคัญของมิจฉาทิฏฐิ และสัมมาทิฏฐิ  ท่ีสืบเนื่องมาจากมโนกรรม  

ความวา 

 ภิกษุท้ังหลาย  เราไมพิจารณาเห็นธรรมอ่ืนแมสักอยางหนึ่ง  ท่ีเปนเหตุใหอกุศลธรรม

ท้ังหลายท่ียังไมเกิด  ก็เกิดข้ึน อกุศลธรรมท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนแลว  ก็เปนไปเพ่ือความเจริญยิ่งข้ึน  ไปจน

ไพบูลย เหมือนอยางมิจฉาทิฏฐิเลย... 

                                                           
            ��� ม.ม.(ไทย) ๑๓ /๕๗ / ๕๕. 

 ��Ĩ พระพรหมคุณาภรณ (ป .อ .ปยุตฺโต ) ,  พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ ,  

พิมพครั้งที ๑๑ ,  (กรุงเทพมหานคร  :  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,๒๕๕๒ ) ,  หนา  ๑๖๑ . ,  ท่ีวา

มิจฉาทิฎฐิ  และสัมมาทิฎฐิเปนมโนกรรม  ดู  องฺ .ทสก .๒๔ /๑๙๔ -๕/๓๑๘ .  

 ��ĩ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพครั้งท่ี  ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๑. 



๗๙ 

 

 ภิกษุท้ังหลาย  เราไมพิจารณาเห็นธรรมอ่ืนแมสักอยางหนึ่ง  ท่ีเปนเหตุใหกุศลธรรม

ท้ังหลายท่ียังไมเกิดข้ึน  ก็เกิดข้ึน กุศลธรรมท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนแลว  ก็เปนไปเพ่ือความเจริญยิ่งข้ึนไปจน

ไพบูลย เหมือนอยางสัมมาทิฏฐินี้เลย138
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 สรุปไดวา พุทธศาสนาถือวา  การแสดงออกของมนุษยทุกอยางถือวากรรม  ไมวาจะเปน

ทางกาย วาจา และพฤติกรรมท่ีสืบเนื่องมาจากใจ  ก็เรียกวาเปนกรรมได  ตอมาก็มีปญหาวาในบรรดา

พฤติกรรมท้ังหลาย ท่ีมนุษยแสดงออกไป และยังไมไดแสดงออกไปนั้นอะไรมีผลกระทบท่ีรายแรงท่ีสุด  

ท่ีจะพึงมีตอความเปนไปของตนเอง และสังคมมากท่ีสุด 

 

 ๒.๖.๙ ระดับของพฤติกรรมทางพระพุทธศาสนา 

 เนื่องจากพุทธศาสนาถือวา  มนุษยมีองคประกอบ  ๒ ประการดวยกัน  คือ กายและจิต

เหมือนกันทุกชาติ  ทุกศาสนา ท่ัวสากลโลก  แตสิ่งท่ีทําใหมนุษยแตกตางกันในดานความประพฤตินั่น

คือจริยธรรมและคุณธรรม  กลาวคือ  ความประพฤติเปนเครื่องแบงระดับบุคคลพุทธศาสนาไดแบง

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีผลเชิงคุณคาทางจริยธรรมไดหลายประเภท  ไมวาจะเปนระดับของการใหผล

ของพฤติกรรมนั้นๆ หรือ ระดับท่ีเก่ียวของกับความเปนไปของวิถีชีวิต ซ่ึงขอนํามากลาวพอสังเขปดังนี้ 

 ก. แบงตามระดับการใหผลของพฤติกรรม 139
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 ๑) ระดับภายในจิตใจ  เนื่องดวย พฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกมายอมสืบเนื่องมาจาก

จิตใจนั่นเอง  โดยมีการสั่งสมคุณสมบัติตางๆ  เชน กุศลธรรม (ดี) อกุศลธรรม (ชั่ว) คุณภาพและ

สมรรถภาพของจิต  จึงมีอิทธิพลตอการปรุงแตงความรูสึกนึกคิด  ความโนมเอียง  ความนิยมชมชอบ  

และความสุข ความทุกข เปนตน อยางไรบาง  กลาวคือ เม่ือจิตใจท่ีสั่งสมความชั่วไวพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมายอมมีผลชั่ว  พฤติกรรมท่ีจิตใจสั่งสมความดีไวพฤติกรรมท่ีแสดงออกมายอมเปนไปในทางท่ีดี

งาม สรางสรรค เปนตน 

 ๒) ระดับบุคลิกภาพ  จากการกระทําตางๆ  ท่ีมนุษยแสดงออกมายอมมีผลตอการสราง

เสริมนิสัย ปรุงแตงลักษณะพฤติกรรมท้ังหมด  ไมวาจะเปนการแสดงออก  ทาที การวางตนปรับตัว  

ความเก่ียวของสัมพันธกับคนอ่ืนๆ  และตอสถานการณ  หรือสภาพแวดลอมท่ัวๆ  ไปอยางไรบาง  การ

ใหผลตอพฤติกรรมระดับนี้ตอเนื่องมาจากระดับท่ีหนึ่งนั่นเอง  และมีขอบเขตคาบเก่ียวกัน  แตนํามา

แยกพิจารณา เพ่ือใหมองเห็นแงมุมของการใหผลตอความเปนไปของชีวิตชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

                                                           
            ��� องฺ.เอก. (ไทย) ๒๕/๒๓๘-๒๙๙/๓๘. 

 ��� พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ , พิมพครั้งท่ี  ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๘๗. 



๘๐ 

 

 ๓) ระดับวิถีชีวิตของบุคคล  เม่ือบุคคลมีพฤติกรรมอยางไร  ยอมกอใหเกิดผลตอความ

เปนไปของชีวิตตางๆ เชน ความเสื่อม ความเจริญ ความลมเหลว ความสําเร็จ  ลาภ ยศสรรเสริญ  และ

ความสูญเสียตางๆ ซ่ึงรวมเรียกวา โลกธรรมท้ังหลาย 

 ๔) ระดับสังคม พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงมาท้ังหมด  ยอมมีผลตอความเปนไปของสังคม

อยางหลีกเลี่ยงไมได  เชน ทําใหเกิดความเสื่อมความเจริญของสังคม  ความรมเย็นเปนสุขของสังคม  

ความทุกขยากเดือดรอนรวมกันของมนุษยท้ังหลาย  รวมท้ังผลจากการท่ีมนุษยกระทําตอ

สภาพแวดลอมอ่ืนๆ แลวยอนกลับหาตัวมนุษยแตละคน140
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 ข. แบงตามระดับคุณภาพของพฤติกรรมท่ีแสดงออก มี ๒ อยาง ดังนี้ 

 ๑) ระดับอกุศลกรรม  คือ พฤติกรรมท่ีไมดี  หรือเปนไปในทางท่ีทําลาย  เบียดเบียน ไม

สรางสรรค หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากอกุศลมูล คือ โลภะ โทสะ หรือโมหะ 

 ๒) ระดับกุศลกรรม  คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกไปในทางท่ีดี  เจริญ สรางสรรค เปน

พฤติกรรมท่ีเกิดจากกุศลมูล คือ อโลภะ อโทสะ หรือ อโมหะ141
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 ค. แบงตามระดับของการพัฒนาชีวิต มี ๓ ระดับ ดังนี้ 

 ๑) พฤติกรรมระดับศีล  ไดแก การพัฒนาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทางกายวาจา  ให

ดําเนินไปในทิศทางถูกตองดีงาม  เชน การปฏิบัติตามศีล  ๕ รูจักเลี้ยงชีพดวยสัมมาชีพรวมไปถึงความ

ขยันหม่ันเพียรในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต  เปนพฤติกรรมท่ีการดํารงอยูของตนดวยการมีสวนชวย

สรางสรรครักษาใหเอ้ืออํานวยตอการมีชีวิตอยูรวมกัน  เปนพ้ืนฐานท่ีดีสําหรับการพัฒนาคุณภาพจิต

และปญญาเปนตน 

 ๒) พฤติกรรมระดับสมาธิ  เม่ือการดํารงตนในระดับศีลอยูในขอบเขตท่ีดีงามแลวยอม

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของจิต  หรือการปรับปรุงจิตใหมีคุณภาพ  และสมรรถภาพสูงข้ึนไป

ตามลําดับ ซ่ึงพฤติกรรมระดับนี้  ยอมเอ้ือตอการมีชีวิตท่ีดีงาม  และพรอมท่ีจะใชงานในทางปญญา

อยางไดผลดีท่ีสุด 

 ๓) พฤติกรรมระดับปญญา  พฤติกรรมระดับนี้  ถือวาเปนพฤติกรรมระดับสูง  กลาวคือ 

การดําเนินชีวิตเปนไปอยางไมประมาท รูจักมอง และเขาใจสิ่งท้ังหลายตามความเปนจริงหรือรูเทาทัน

ธรรมดาของสังขารธรรมท้ังหลาย  ท่ีทําใหเปนอยู  และทําการตางๆ  ดวยปญญา รูจักวางใจวางทาที

และปฏิบัติตอโลก  และชีวิต ไดอยางถูกตองเหมาะสม  ในทางท่ีเปนไปเพ่ือแผขยายประโยชนสุข  มี

จิตใจผองใส ไรทุกข เปนอิสระ และสดชื่นเบิกบาน142
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 ��� ดูรายละเอียดใน  พระพรหมคุณาภรณ  (ป .อ .ปยุตฺโต ) , เชื่อกรรม  รูกรรม  แกกรรม

,  (กรุงเทพมหานคร  :  บริษัท  สองศยาม  จํากัด ,  ๒๕๔๗ ) ,  หนา  ๑๐๗ -๑๐๘ .  

             ��� ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๗/๒๗๙. 

             ��� องฺ.ติก.(ไทย) ๒๐/๑๑/๑๑๙-๑๒๐. 



๘๑ 

 

 ธีรยุทธ พ่ึงเทียร กลาวถึง พฤติกรรมทางพุทธศาสนาวา  สังคมไทยปจจุบันมีปญหา

มากมาย หาความสงบมิได  ท้ังท่ีเปนแดนแหงพุทธศาสนา  เม่ือพิจารณาถึงเหตุท่ีแทจริงแลวจะพบวา

มูลเหตุของปญหามีจุดกําเนิดมาจากความเสื่อมทางจิตใจของคนในสังคมเปนเพราะการขาดคุณธรรม

ประจําใจ  ดังนั้นการแกปญหาท่ีถูกตองท่ีสุด  คือการทําใหคนในสังคม  มีศีลธรรม ประจําใจ  การ

ปลูกฝงศีลธรรมใหเกิดข้ึนในจิตใจไดดังนั้นจําเปนตองมีปจจัยอยูหลายประการขอสําคัญท่ีสุดก็คือ  ”

การมีแบบอยางท่ีดีของสังคม  หมายถึง คุณความดีท่ีคนไทยทุกคนสมควรนํามาเปนแบบอยางในการ

ดําเนินชีวิตไดท้ังหมดมีอยูแลวใน“หลักพุทธธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา”��� 

 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)ไดกลาวถึง พุทธศาสนา เปนหลักนําทางในการพัฒนาไว

อยางนาสนใจวาปจจุบันนี้ ไดเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปแลววา การท่ีจะพัฒนาประเทศใหสําเร็จผลดีบรรลุ

จุดหมายท่ีตองการไดอยางแทจริงนั้น  จะพัฒนาเพียงดานวัตถุอยางเดียวเทานั้นไมเพียงพอ  

ประสบการณในการพัฒนาตลอดเวลายาวนานท่ีผานมาไดสอนใหตระหนักวาการมุงพัฒนาวัตถุ

ภายนอกอยางเดียวนั้น  แมจะระดมทุนลงไปอยางมากมายก็ไมทําใหสังคมบรรลุความม่ังค่ังรุงเรือง  

และสันติสุขท่ีแทจริงได  ตามวัตถุประสงค  กลับสรางปญหาอยางมากมาย  เชน ปญหาความยากจน  

ปญหาดานสุขภาพ  ปญหาดานการศึกษา  ปญหาทางการเมือง  ปญหาดานจริยธรรมคุณธรรม  ปญหา

ดานวัฒนธรรม  ปญหาทางเพศ  และอบายมุข  มีปญหาทางเพศเพ่ิมสูง  ปญหาดานสิ่งแวดลอม  โดย

เฉพาะตัวคนซ่ึงเปนผูรวมในกระบวนการพัฒนา และไดรับผลจากการพัฒนาโดยตรง  จะตองไดรับการ

พัฒนาเปนอยางดี และในการพัฒนาคนนั้นสวนสําคัญท่ีสุดก็คือ  จิตใจ ดังนั้นในยุคปจจุบัน  งานพัฒนา

จึงหันมาใหความสนใจแกการพัฒนาจิตใจมากข้ึน  การพัฒนาจิตใจนั้น  รวมถึงการพัฒนาคุณธรรม  

จริยธรรม ตลอดจนสุขภาพจิตโดยท่ัวไป  การพัฒนาจิตใจ  ตลอดจนการพัฒนาคนนั้นเปนหนาท่ีหลัก

ของพระพุทธศาสนา  และพระสงฆมีสวนรวมอยางสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติมาโดยตลอด

พฤติกรรมระดับนี้  จะแสดงตัวออกมาไมเฉพาะท่ีการปฏิบัติของบุคคลเทานั้น  แตยังแสดงถึงภารกิจท่ี

มนุษยจะตองจัดทําในระดับชุมชน และสังคมดวย144
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 สรุปไดวา ระดับของพฤติกรรมทางพุทธศาสนาไดถือวาความประพฤติทางจริยธรรมและ

คุณธรรม  เปนเครื่องแบงระดับของบุคคลโดยการใชผลของพฤติกรรมและคุณภาพของพฤติกรรมท่ี

แสดง 

 

 

                                                           
             ��� ธีรยุทธ พ่ึงเทียร , พระพุทธศาสนากับการพัฒนาชุมชน  , (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพสูตร

ไพศาล, ๒๕๔๔), หนา ๔๖. 

 ��� พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) , หนังสือพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยจิตวิทยาแบบย้ังยืน , พิมพครั้งท่ี 

๔, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๔๓), หนา ๒๕. 



๘๒ 

 

 ๒.๖.๑๐ เปาหมายของการแสดงพฤติกรรมในพระพุทธศาสนา 

 ตามหลักคําสอนของพุทธศาสนา  ไดกลาวถึงเปาหมาย  คือ “อรรถ” ซ่ึงเปนจุดมุงหมาย

ของพฤติกรรมมนุษยไวหลายลักษณะ  โดยขอนํามากลาวพอสังเขป  ดังนี้ แบงตามอรรถหรือเปาหมาย

ของพฤติกรรมมนุษย ๓ อยาง 

 ก) ทิฏฐธัมมิกัตถะ  เปาหมายปจจุบัน  เปนจุดหมายข้ันแรกของมนุษย  หรือเปาหมาย

เฉพาะหนา ไดแก การแสวงหา  ลาภ ยศ สุข สรรเสริญ หรือทรัพยสิน  ฐานะ เกียรติ ไมตรีชีวิตคูครอง

เปนตน พฤติกรรมท่ีแสวงหาเหลานี้จะตองดําเนินไปอยางชอบธรรม  การปฏิบัติตอสิ่งเหลานี้ตอง

เปนไปอยางถูกตอง พฤติกรรมท่ีแสวงหาสิ่งเหลานี้  จะตองทําตนและผูคนท่ีเก่ียวของใหมีความสุข  อยู

รวมกันดวยดี ปฏิบัติหนาท่ีตอกันอยางถูกตองในระหวางมนุษยเพ่ือความสุขรวมกัน 145

��� 

 ข) สัมปรายิกัตถะ  เปาหมายในอนาคต  เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกในดานคุณคา

ของชีวิต เปนจุดหมายข้ันสูงข้ึนไปกวาเปาหมายระดับแรก  เปนเปาหมายอันเปนหลักประกันชีวิตเม่ือ

ละโลกนี้ไป  หรือเปนเครื่องประกันการไดคุณคาท่ีสูงล้ําเลิศยิ่งกวาสิ่งท่ีจะพึงไดกันตามปกติในโลกนี้  

ไดแกความเจริญงอกงามแหงชีวิตจิตใจ ท่ีกาวหนาเติบใหญข้ึนดวยคุณธรรม ความใฝใจในทางศีลธรรม  

ในเรื่อง บุญ เรื่องกุศล ในการสรางสรรคสิ่งท่ีดีงาม  เปนพฤติกรรมท่ีอาศัยศรัทธาความเสียสละ  การมี

ความม่ันใจในคุณธรรม มีความสงบสุขทางจิตใจ พฤติกรรมท่ีรูจักปติสุขท่ีประณีตดานใน  ตลอดจนคุณ

วิเศษท่ีเปนผลสําเร็จทางจิต  เปนเปาหมายของพฤติกรรมข้ันท่ีผอนคลายความยึดติดผูกพันในวัตถุทํา

ใหไมยอมตีคาผลประโยชนดานอามิสสูงเกินไป  จนจะตองมุงไขวควายอมสยบให  หรือเปนเหตุตองมี

พฤติกรรมไปในทางชั่วราย หันมาใหคุณคาแกคุณธรรมดีงาม  รูจักทําการดวยความใฝธรรม  รักความดี

งาม รักคุณภาพของชีวิต และความเจริญงอกงามของจิตใจ 146

��Ĩ 

 ค) ปรมัตถะ เปาหมายข้ันสูงสุด  หรือเปาหมายท่ีเปนสาระท่ีแทจริงของพฤติกรรมชีวิต

มนุษย เปนเปาหมายข้ันสุดทาย  ไดแกการรูแจงสภาวะของสิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง  รูเทาทันคติ

ธรรมดาของสังขารธรรม  ไมตกเปนทาสของโลกและชีวิต  มีจิตใจเปนอิสระโปรงโลงผองใส  ไมถูกบีบ

ค้ันคับของจํากัดดวยความยึดติดถือม่ัน  หวั่นหวาดของตนเองเปนพฤติกรรมท่ีดําเนินไปเพ่ือความ

ปราศจากกิเลสเผาลน ท่ีทําใหเศราหมองขุนมัว  อยูอยางไรทุกข  ประจักษแจงความสุขประณีตภายใน

ท่ีสะอาดบริสุทธิ์สิ้นเชิง  อันประกอบพรอมดวยความสงบเยือกเย็นสวางไสวเบิกบานโดยสมบูรณ  

เรียกวาวิมุติ และนิพพาน147
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 ��� พระเทพเวที  (ประยุทธ ปยุตฺโต),  การศึกษาท่ีสากลบนฐานแหงภูมิปญญาไทย, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทรพริ้น

ติ้ง,  ๒๕๓๒),  หนา ๑๐๙. 

           ��Ĩ สํ.ส.(ไทย) ๑๕/๑๒๐-๑๒๙/๒๐๘. 

           ��ĩ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), การศึกษาท่ีสากลบนฐานแหงภูมิปญญาไทย,  (กรุงเทพมหานคร : อมรินทรพริ้น

ติ้ง,  ๒๕๓๒), หนา ๑๑๑. 



๘๓ 

 

 สรุปไดวา เปาหมายของการแสดงพฤติกรรมในพุทธศาสนาข้ันแรกเปนเปาหมายปจจุบัน

ท่ีมนุษยพ่ึงแสวงหา เชนทรัพยสิน ฐานะ คูครอง โดยตองปฏิบัติอยางถูกตองตอตนเองและคนรอบขาง

ใหมีความสุข  สวนเปาหมายข้ันสูงเปนเปาหมายในอนาคต  ไดแกความเจริญงอกงามทางจิตใจ  มี

คุณธรรม มีศีลธรรม รักความดีงาม รักคุณภาพชีวิต และจิตใจ และข้ันสูงสุด  การรูแจงของสภาวะของ

สิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง  มีจิตใจเปนอิสระ  ผองใส ปราศจากกิเลส  ไมยึดติดถือม่ัน  อยูอยางไร

ทุกขประจักษแจงแหงความสุขมีความสงบเยือกเย็นเบิกบาน เรียกวานิพพาน 

 

 ๒.๖.๑๑ ประเภทของพฤติกรรมของมนุษยโดยท่ัวไป 

  จากความหมายของพฤติกรรมขางตนนี้  อาจแบงประเภทพฤติกรรมของมนุษยได  ๒ 

ประเภท คือ 

  ๑. พฤติกรรมภายนอก  (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีรูสึกสังเกตไดโดยใช

ประสาทสัมผัส หรือใชเครื่องมือ พฤติกรรมภายนอก แบงไดเปน ๒ ประเภท148

���
 คือ 

 ๑.๑ พฤติกรรมภายนอกท่ีไมตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกต  คือ พฤติกรรมท่ีสังเกต

ได เชน การเคลื่อนไหวของแขนขา เรียกวา พฤติกรรมโมลาร (Molar Behavior) 

 ๑.๒ พฤติกรรมภายนอกท่ีตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกต  หมายถึง พฤติกรรมท่ีเรา

ไมสามารถเห็นดวยตาเปลาเชนการทํางานของสมองพฤติกรรมประเภทนี้เรียกวา  พฤติกรรมโมเลกุล  

(Moleculan Behavior) 

 ๒. พฤติกรรมภายใน  (Invert Behavior) ไดแกพฤติกรรมท่ีเจาตัวเทานั้นรับรู  เชน

ความรูสึกหิว พฤติกรรมภายใน มี ๔ ลักษณะ คือ 

 ๒.๑ พฤติกรรมท่ีเปนความรูสึกจากการสัมผัส (Sensitive) เชน การเห็น การไดยินการ

มีความสุข 

    ๒.๒ พฤติกรรมท่ีเปนความเขาใจ  หรือตีความ (Interpreting) เชน เม่ือเรามองตา

เพ่ือนก็เขาใจเพ่ือน 

  ๒.๓ พฤติกรรมท่ีเปนความจําเปน  (Remembering) เชนเม่ือมีโทรศัพทเรียกเขามา  

เราจําเสียงเพ่ือนได 

 ๒.๔ พฤติกรรมท่ีเปนความคิด  (Thinking) เชน การคิดสรางสรรคการศึกษาเหตุผล

ในทางพุทธศาสนา ไดจําแนกพฤติกรรมของคน ออกเปน ๓ ดาน149

��� คือ 

  ๑.กายกรรมเปนพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีแสดงออกทางรางกาย  

                                                           
           ��� สุรสีห อินอุนโชติ, หนา ๔๒. 

 ��� พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาคนตามแนวธรรมชาติ, (กรุงเทพมหานคร 

: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๘), หนา ๔. 



๘๔ 

 

 ๒.วจีกรรม เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางใจ  

 ๓. มโนกรรม เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางใจ 

 สรุปไดวา  ประเภทของพฤติกรรมของมนุษยโดยท่ัวไปมีพฤติกรรมภายนอก  (Covert 

Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีรูสึกสังเกตไดโดยใชประสาทสัมผัส  หรือใชเครื่องมือ  และพฤติกรรม

ภายใน (Invert Behavior) ไดแกพฤติกรรมท่ีเจาตัวเทานั้นรับรูได 

 

 ๒.๖.๑๒ ปจจัยท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมทางจริยธรรม 

 ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมทางจริยธรรม ในลักษณะตางๆดังนี้คือ 

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน ไดใหความหมาย  “พฤติกรรมทางจริยธรรม  หมายถึง การท่ี

บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ  หรือ งดเวนการแสดงพฤติกรรมท่ีฝาฝนกฎเกณฑ  หรือ

ตอตานในสังคมนั้น”��� 

 สงบ ลักษณะและสมบูรณ  ศาลยาชีวิน  ไดใหแนวคิดเห็นสอดคลองกันวา  “พฤติกรรม

ทางจริยธรรม” ประกอบดวยองคประกอบ  ดานความคิดปรัชญา  (Cognitive) คือ ความสามารถใน

การตัดสินใจ โดยการใชปญญา และเหตุผล องคประกอบดานอารมณ  และความรูสึก  (Affective)เปน

ความนิยมศรัทธาท่ีจะทําความดี  ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู  องคประกอบดานการกระทํา  (Moral 

Conduct) เปนการปฏิบัติท่ีมีอิทธิพล สืบเนื่องจากองคประกอบ ๒ ประการดังกลาว แลว 151

��� 

 สรุปไดวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมทางจริยธรรม ดานความคิดมีความสามารถในการ

ตัดสินใจ โดยการใชปญญา  และเหตุผล องคประกอบดานอารมณ  และความรูสึกแสดงพฤติกรรมท่ี

สังคมนิยมชมชอบ หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมท่ีฝาฝนกฎเกณฑของสังคม 

 

  ๒.๙.๑๓ แหลงกําเนิดพฤติกรรมทางจริยธรรม 

 แหลงกําเนิดพฤติกรรมทางจริยธรรมของคนนั้น  นักทฤษฎีทางจริยธรรมสวนใหญไดให

ความเห็นวา  พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลนั้นมีตนเหตุ  และมาจากอิทธิพลทางสังคมมากกวา

ทางอ่ืน ดังท่ี เพียเจต (Piaget) เปนนักจิตวิทยาชาวออสเตรีย  เปยรเจตมีทัศนะวา  พัฒนาการทาง

จริยธรรม  ข้ึนอยูกับการพัฒนาทางสติปญญาของบุคคลนั้น  หรือข้ึนอยูกับความฉลาดในการรับรู

กฎเกณฑและทัศนะตางๆทางสังคม  พัฒนาการทางจริยธรรมมีลําดับข้ันตอนตายตัว  โดยเปยเจต  ได

แบงพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยเปน ๓ ข้ันตอน คือ 

                                                           
 ��� ดวงเดือน พันธุมนาวิน , การใชผลผลิตจากการวิจัยทางจิตพฤติกรรมศาสตรเพ่ือการพัฒนาคน

ไทย , วารสารจิตวิทยา , ๓(๒) : (๒๕๓๙) , หนา ๔๖-๖๐. 

 ��� สมบูรณ ศาลยาชีวิน  , จิตวิทยาเพ่ือการศึกษาผูใหญ  , (สํานักพิมพ Publication : พิมพครั้งท่ี 

๑, ๒๕๒๖) , หนา ๒๖๗. 



๘๕ 

 

  ๑. ข้ันกอนจริยธรรม มีอายุตั้งแตแรกเกิดถึง๒  ป เปนข้ันท่ีไมมีความสามารถ  ในการรับรู

สิ่งแวดลอม อยางละเอียดปรารถนาไดรับการตอบสนองทางกาย โดยไมคํานึงถึงกาลเทศะใดๆ 

 ๒. ข้ันยึดคําสั่ง อายุตั้งแต ๒-๘ ป เด็กเริ่มรับรูสภาพแวดลอมของตนเองและบุคคลอ่ืน  มี

ความเกรงกลัวผูใหญ และเห็นวาคําพูดผูใหญเปนประกาศิต ท่ีตนตองปฎิบัติตาม 

 ๓. ข้ันยึดหลักแหงตนเองอายุ ๘ ปข้ึนไปจะมีพัฒนาการทางสติปญญา และประสบการณ

ในการมีบทบาทในกลุมเพ่ือน  ดังนั้นจากการกระทําตามดวยการยึดคําสั่งเกรงกลัวอํานาจภายนอก

นําไปสูการแสวงหาเหตุผล ความถูกตองในการกระทํานั้น และตั้งกฎเกณฑของตนเองได152

��� 

 สมบูรณ ศาลยาชีวิน  ไดกลาววา  “พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล ” ก็เหมือน

พฤติกรรมท่ัวไป ประกอบดวย 

 ๑. องคประกอบดานความคิด  ปญญา (Cognitive) คือ ความสามารถในการตัดสินใจ

พิจารณาวาอะไรถูกตอง ไมถูกตอง อะไรดี อะไรซ่ึงดอย การใชปญญา และเหตุผล 

 ๒. องคประกอบดานอารมณ  ความรูสึก (Affective) คือ ความนิยม ศรัทธา พอใจท่ีจะ

ทําความดี ความศรัทธาในธรรมะซ่ึงเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณท่ีเคยปฏิบัติมา 

 ๓. องคประกอบดานการกระทํา  การแสดงออก  (Moral Conduct) เชน การปฏิบัติตาม

ศีล ๕ ซ่ึงเชื่อวา โดยปกติแลวการปฏิบัติท่ีจะสืบเนื่องจากอิทธิพล  ขององคประกอบ  ท้ังสองประการ

ขางตน ท่ีกลาวมาแลว แตอาจมีการกระทําบางอยางซ่ึงตกอยูภายใตสถานการณท่ียั่วยุบีบค้ันใหบุคคล

ตองกระทํา และตกอยูภายใตพลังจิตของบุคคลดวย ผูมีพลังจิตเขมแข็งยอมจะเอาชนะสิ่งยั่วยุได153

��� 

 สรุปไดวา แหลงกําเนิดพฤติกรรมทางจริยธรรมมีตนเหตุ  และมาจากอิทธิพลทางสังคม

แตละบุคคลจะตางกันท่ีการพัฒนาทางสติปญญาวาจะรับรูกฎเกณฑและทัศนะตางๆทางสังคม  และมี

สภาวะทางรางกายและสภาวะทางอารมณ ควบคูกันไป 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ��� Piaget. J., The Origin of Intelligence in the Child, Translated by Margaret 

Cook.States of America : Published in Penguin Education , 1977. 

 ��� สมบูรณ ศาลยาชีวิน  , จิตวิทยาเพ่ือการศึกษาผูใหญ  , พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร  :  

สํานักพิมพ, Publication, ๒๕๒๖) , หนา ๒๖๕. 



๘๖ 

 

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็น  

 ความคิดเห็นของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี  ก็มีความคิดเห็นแตกตางกันไปในแตละแหง  

หรือในแตละเรื่องท่ีผูวิจัยไดศึกษาบางพ้ืนท่ีประชาชนก็เห็นดวยมาก  และบางพ้ืนท่ีก็เห็นดวยไมเทาไร  

มีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน เชน เพศ การศึกษา เปนตน  

 จักรภัณฑ แขงขัน ไดทําการวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาช

เก่ียวกับการดําเนินงานดานมวลชนสัมพันธ  ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (กฟผ .) : 

กรณีศึกษาเข่ือนสิริกิติ์ ” พบวา ประชาชนอําเภอท าปลา จังหวัดอุตรดิตถ  ท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการดําเนินงานมวลชนสัมพันธในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีงานสนับสนุนสาธารณ

ประโยชนเปนอันดับแรก   รองลงมา  คืองานสงเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิตงานสนับสนุนประเพณี

วัฒนธรรม งานสนับสนุนทํานุบํารุงศาสนา  และงานสงเสริมการศึกษาและกีฬา  ตามลําดับ และพบวา

ประชาชนอําเภอท าปลา จังหวัดอุตรดิตถ  มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานมวลชนสัมพันธใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็น เดียวกันมาก โดยมีดานการสนับสนุนใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมเปน

เจาของเปนอันดับแรก  รองลงมาคือการตอบแทนคืนกลับผลประโยชนแกชุมชน  การสงเสริมอาชีพ  

การจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน  การสรางความสัมพันธกับชุมชนและผูนําทองถ่ิน  และการ

ประชาสัมพันธ สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานมวลชนสัมพันธของประชาชน  

อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได สถานภาพสมรส  

และจํานวนบุตร  ไมแตกตางกัน และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนอําเภอท าปลา 

จังหวัดอุตรดิตถ  ตอการดําเนินงานมวลชนสัมพันธ  จําแนกตามเพศ  อาชีพ รายได สถานภาพสมรส  

และจํานวนบุตร ไมแตกตางกัน  สวนประชาชนท่ีมีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอการดําเนินงานมวลชนสัมพันธแตกตางกันท่ีนัยสาคัญ  ทางสถิติท่ีระดับ  .๐๑ และ .๐๕ ตามลําดับ
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��� 

 ศรีไพร ช่ืนชม ไดวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเก่ียวกับรูปแบบภาวะ

ผูนํา กับการใชโรงเรียนเพ่ือพัฒนาชุมชน กรณีศึกษา: ผูบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษา  จังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีรูปแบบภาวะ  ผูนําท่ี

แตกตางกันจะมีความคิดเห็นในการใชโรงเรียนเพ่ือพัฒนา  ชุมชนไมแตกตางกัน  ดังนั้นผูบริหาร

โรงเรียนไมวาจะมีรูปแบบ ภาวะผูนําอยางไรก็ตาม สามารถทําใหโรงเรียนเปนสวนหนึ่ง ในการเขารวม

พัฒนาชุมชน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพ่ือใหมีผลในการพัฒนาชุมชนไดท้ังสิ้น  การท่ีจะทํา

                                                           
            ��� จักรภัณฑ แขงขัน, “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานดาน

มวลชนสัมพันธ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเข่ือนสิริกิติ์ ”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖). 



๘๗ 

 

ให โรงเรียนสามารถเขารวมในการพัฒนาชุมชนใหบังเกิดผลดีนั้น จะตองใชกระบวนการของงานสังคม

สงเคราะหคือ การศึกษา ปญหาและการวิเคราะหปญหา  โดยสํารวจสภาพปจจุบัน  ปญหา ทรัพยากร 

ความตองการและความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาชุมชน  ในเขตบริการของโรงเรียน  โดยใหชุมชนมีสวน

รวมในการดําเนินการและแบงงานใหรับผิดชอบ  การตรวจสอบทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน  รวบรวม

ขอมูล จัดระบบ วิเคราะหขอมูลและปญหาตาง  ๆโดยประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การ

วางแผน การดําเนินการโดยใชกิจกรรมท่ีสามารถสนอง  วัตถุประสงคในการเปนสวนหนึ่งเพ่ือพัฒนา

ชุมชน ดําเนินการตามแผนและโครงการท่ีวางไว  โดยนําทรัพยากรตาง  ๆ ผสมผสาน กับวิธีการใหม  ๆ 

มาใช มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิธีการ  ซ่ึงกันและกัน  และใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวน

รวมในการดําเนินงานและมีการประเมินผล  โดยปฏิบัติอยางมีระบบ  หลักการ และมีวิธีการท่ีถูกตอง

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอทุกข้ันตอนดําเนินงาน  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีบทบาทในเชิง

สังคมสงเคราะหทางการศึกษา  ไมเพียงแตในสถานศึกษาเพ่ือบริการ การศึกษาแกบุตรหลานของ

ประชาชนในชุมชนเทานั้น แตตองมีบทบาทเปนตัวแทนและแลกเปลี่ยนความสามารถกับชุมชนในการ  

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงสังคมดวยเชนกัน155

��� 

 สามารถ ไชยพันธุ ไดวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวมและความพรอมใน

การจัด การศึกษาตามอัธยาศัยของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน ” ผลการวิจัย  

พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ของสมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  สมาชิกสวนใหญเห็นดวยมาก  ในการท่ีจะเขามีสวนรวมในการจัด

การศึกษาเกือบทุกดาน ยกเวนดานการควบคุม ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาท่ีสมาชิกเห็นดวย

นอย ความพรอมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัด

นาน พบวาประธานองคการบริหาร ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เลขานุการ และกรรมการองคการ

บริหารสวนตําบล  มีความพรอมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทาง

สถิติทุกดาน  องคการบริหารสวนตําบลท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพรอมในการจัดการศึกษาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติ ๐.๐๕156
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            ��� ศรีไพร ช่ืนชม, “ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเก่ียวกับรูปแบบภาวะผูนํา  กับการใชโรงเรียน

เพ่ือพัฒนาชุมชน  กรณีศึกษา : ผูบริหาร  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัด

นครราชสีมา”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 

๒๕๓๘). 

             ��Ĩ สามารถ ไชยพันธุ, “ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวมและความพรอมในการจัด การศึกษาตาม

อัธยาศัยของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ในจังหวัดนาน ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ, ๒๕๔๕). 



๘๘ 

 

 สรุปไดวา  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนมีสวนการดําเนินงานดาน

มวลชนสัมพันธ  โดยมีงานสนับสนุนสาธารณประโยชนแกชุมชน  การสงเสริมอาชีพ  การจัดกิจกรรม

รวมกับชุมชน การสรางความสัมพันธกับชุมชนและผูนําทองถ่ิน  และการประชาสัมพันธ  ผูบริหารจะมี

รูปแบบ  ภาวะผูนําในการพัฒนาชุมชนใหบังเกิดผลดีนั้น  จะตองใชกระบวนการของงานสังคม

สงเคราะหคือ การศึกษา ปญหาและการวิเคราะหปญหา  ของสมาชิกท่ี ไดนอย ใหมีความพรอมในการ

จัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติทุกดาน  ท่ีมีแตกตางกันก็จะไดเขาใจความคิดเห็นของ

ประชาชนไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะการดําเนินงาน และการแบงงานใหมีผูรับดูแล 

 

 ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหาร  

 การบริหารเปนการดูแลเอาใสในองคกร ของแตละสวนใหทุกฝายมีสวนรวมเพ่ือจะไดเกิด

การพัฒนาองคกร และมีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีเราดูแล จะไดเกิดการวางแผนในการพัฒนาได ตอไป  

 โกวิทย ธนการพานิช ไดวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟานครหลวง”

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟานครหลวง  ท้ัง ๖ หลัก 

คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักความรับผิดชอบ  หลักการมีสวนรวม  และ

หลักความคุมคา  พบวา ในภาพรวม และรายดาน  อยูในระดับมากทุกหลัก  สวนผลการเปรียบเทียบ

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟานครหลวง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ 

ระยะเวลาการทางาน ระดับการศึกษา และตาแหนงหนาท่ี ท่ีตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอธรรมาภิ

บาลในการบริหารงานการไฟฟานครหลวง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ทุกปจจัยสวนบุคคล  จึงปฏิเสธ
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 ขนิษฐครี ล้ีอารีย ไดวิจัยเรื่อง  “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดเทศบาล  และเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  ๑๒” ผลการวิจัย พบวา 

การวางแผนงานท่ัวไป  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  เขต

การศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียน ใหคณะครู

อาจารยมีสวนรวมในการวางแผนงานของโรงเรียน ปญหาการวางแผนท่ัวไป โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  

ขอท่ีมีปญหาอันดับแรก  คือ โรงเรียนจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนกระจายไปตามแผนงานและ

โครงการยังไมไดสัดสวนท่ีเหมาะสม  การจัดทําแผนงานวิชาการ  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ขอท่ีมีการปฏิบัติ

อันดับแรก  คือ โรงเรียนมีการจัดเก็บทะเบียนเอกสารและหลักฐานแสดงผลการเรียนถูกตอง  เปน

                                                           
             ��ĩ โกวิทย ธนการพานิช , “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟานครหลวง ”, วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 



๘๙ 

 

ระบบ และปจจุบัน  ปญหาการจัดทําแผนงานวิชาการ  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด

เทศบาลและ เมืองพัทยา เขตการศึกษา  ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ขอท่ีมีปญหา

การปฏิบัติอันดับแรก  คือ โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินเพ่ิมเติมนอย  เชน การจัดทําเอกสาร

ประกอบการเรียน  แผนการสอน  สื่อประกอบการสอนและการสรางหลักสูตรทองถ่ิน  โรงเรียนขยาย

โอกาส ทางการศึกษา  สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปาน

กลาง ขอท่ีมีการปฏิบัติอันดับแรก  คือ โรงเรียน สนับสนุนใหครูไปรวมประชุมอบรมสัมมนาและลา

ศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรูและการปฏิบัติงาน  ปญหาการดําเนินงานตามแผน  โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา  สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปาน

กลาง ขอท่ีมีปญหาการปฏิบัติอันดับแรก  คือ โรงเรียนจัดใหมีการศึกษาและฝกงานนอกสถานท่ี  การ

ประเมินผลการดําเนินงาน  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  เขต

การศึกษา ๑๒ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ขอท่ีมีการปฏิบัติอันดับแรก  คือ โรงเรียนนําขอมูล

จากขอสรุปเสนอแนะจากแผนงานโครงการกิจกรรมมาใชประกอบในการวางแผนจัดการศึกษาของ

โรงเรียนปญหาการประเมินผลการดําเนินงาน  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและ  

เมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางขอท่ีมีปญหาการปฏิบัติอันดับ

แรก คือ โรงเรียนไมไดติดตามผลนักเรียนท่ีจบหลักสูตรอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน  ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล  และเมืองพัทยา  

เขตการศึกษา ๑๒ มีทัศนะตอการบริหาร และปญหาการบริหารหลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญ
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นรินทร  พูลสวัสดิ์  ไดวิจัยเรื่อง  “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน  การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี ” ผลการวิจัย  พบวา ปญหาการ

บริหารงานวิชาการโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  ดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนมีปญหามากท่ีสุด  ดานท่ีมีปญหารองลงมาตามลาดับ  คือ ดานการติดตาม

ผลและนิเทศการสอน  ดานหลักสูตรและองคประกอบของหลักสูตร  และดานท่ีมีปญหานอยท่ีสุดคือ  

ดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนการสอน  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีปญหามาก

ท่ีสุดในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ความพรอมของครูในดานความรูเก่ียวกับวิชาเฉพาะ  

และขอท่ีมีปญหามากท่ีสุดในแตละดาน  เรียงตามลาดับลงไป  คือ การเชิญวิทยากรภายนอกมาสาธิต

การสอนแกครูเปนปญหาในดานการติดตามผลและนิเทศการสอน การพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับ

สภาพทองถ่ินเปนปญหาในดานหลักสูตรและองคประกอบของหลักสูตรและการจัดตั้งธนาคารขอสอบ

                                                           
            ��� ขนิษฐศรี ลี้อารีย, “การบริหารและปญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดเทศบาล  และเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  ๑๒”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๙).  



๙๐ 

 

เปนปญหาสําคัญท่ีสุด ในดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน  เม่ือเปรียบเทียบปญหาการ

บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน  โดยคํานึงถึงประสบการณของผูบริหารโรงเรียน  และขนาด

ของโรงเรียนแลว พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕159

��� 

 สุภาวดี ติมินทระ ไดวิจัยเรื่อง  “ภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินของกรรมการองคการ

บริหารสวนตาบล  อําเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบวา  ระดับภาวะผูนําในการพัฒนา

ทองถ่ินของกรรมการองคการบริหารสวนตาบล  อาเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี  โดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา มีภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและหลักการและกระบวนการวางแผน  ดานการรับรู

ขาวสารในเรื่องการพัฒนาทองถ่ินและอ่ืน  ๆ กรรมการองคการบริหารสวนตาบลท่ีมีตําแหนงใน

องคการบริหารสวนตาบล  และระยะเวลาการดํารงตําแหนง  แตกตางกันมีภาวะผูนําในการพัฒนา

ทองถ่ินดานความรูความเขาใจเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและหลักการและกระบวนการวางแผนแตกตาง

กันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนกรรมการองคการบริหารสวนตาบลท่ีมี   เพศ  อายุ 

อาชีพ  รายได สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม  และการไดรับการ

ฝกอบรมความรูแตกตางกัน  มีภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินดานความรูความเขาใจเก่ียวกับอํานาจ

หนาท่ีและหลักการ  และกระบวนการวางแผนไมแตกตางกัน  กรรมการองคการบริหารสวนตําบลท่ี

ไดรับการฝกอบรมความรู  มีผลทําใหภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินดานการรับรูขาวสารในเรื่องการ

พัฒนาทองถ่ินและอ่ืน  ๆ ของกรรมการองคการบริหารสวนตําบล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ๐ .๐๕ สวนกรรมการองคการบริหารสวนตําบลท่ีมี  เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา  ตาแหนงในองคการบริหารสวนตาบล  ระยะเวลาการดํารงตําแหนง  และการ

เปนสมาชิกกลุมทางสังคม  แตกตางกัน มีภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินดานการรับรูขาวสารในเรื่อง

การพัฒนาทองถ่ินและอ่ืน ๆไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 160

��� 

 สรุปไดวา การบริหารงาน  ในภาพรวมการวางแผนงานท่ัวไป  ใหทุกสวนมีรวมในการ

วางแผนงานของปญหาการวางแผนท่ัวไป  ตามแผนงานและโครงการยังไมไดสัดสวนท่ีเหมาะสม  การ

จัดทําแผนงานมีการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินเพ่ิมเติมนอย  เชน การจัดทําเอกสารประกอบการเรียน  

แผนการสอน  สื่อประกอบการสอนและการสรางหลักสูตรทองถ่ิน  ในดานการวัดผลและประเมินผล

                                                           
             ��� นรินทร พูลสวัสดิ์ , “ปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

บูรพา, ๒๕๓๓). 

             ��� สุภาวดี ติมินทระ , “ภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินของกรรมการองคการบริหารสวนตําบล  

อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนครปฐม , 

๒๕๕๐). 



๙๑ 

 

การเรียนการสอน  โดยคํานึงถึง  ประสบการณของดานความรูความเขาใจเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและ

หลักการและกระบวนการวางแผน ดานการรับรูขาวสารในเรื่องการพัฒนาทองถ่ินและอ่ืน  ๆ แตกตาง

กันมีภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินดานความรูความเขาใจเก่ียวกับอานาจหนาท่ี  และหลักการและ

กระบวนการวางแผนแตกตางกัน  ไดรับการฝกอบรมความรู  มีภาวะผูนําในการพัฒนาทองถ่ินดาน

ความรูความเขาใจเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีและหลักการ และกระบวนการวางแผนไมแตกตางกัน  ท่ีไดรับ

การฝกอบรมความรู 

 

 ๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักธรรมสําหรับการบริหาร  

 หลักธรรมสําหรับการบริการ  การจะเปนผูนําตองมีคุณธรรม  ประจําตัวเพ่ือจะไดเปน

เครื่องเตือนสติในการทํางาน เพราะในการทํางานบางครั้งก็พบกับบุคคลมากหนา หลายตาจะทําใหเรา

ไดนํามาพัฒนาการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพได  

 ปราการ  บุตรโยจันโท  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย” พบวา การ

ปฏิบัติตนเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาท้ัง  ๖ งาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ซ่ึงการประพฤติตนจะตองปฏิบัติตัวดีจึงจะไดชื่อวาเปนผูบริหารท่ีมีคุณธรรม  ซ่ึงสงผลใหเปนท่ีรัก  

นับถือ ยกยอง ศรัทธาของครูผูสอน นักเรียน ผูปกครอง และชมชน161

��� 

 พรหม วุฒิวิวัฒนชัย ไดวิจัยเรื่อง  “หลักพรหมวิหาร  ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาท่ีตาม

อุดมคติตํารวจ  : ศึกษาเฉพาะกรณี  ขาราชการตํารวจประจําสถานีตารวจนครบาลดุสิต ” ผลการวิจัย 

พบวา หลักพรหมวิหาร  ๔ และหลักอุดมคติตํารวจท้ัง  ๙ ประการ มีความสัมพันธ  คลายคลึงกัน

สามารถใชในการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจไดท้ัง ๒ หลักการ จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ สรุปไดวา ขาราชการตํารวจ  สวนใหญ มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเปนอยางดี  แตมี

ความรูความเขาใจในเรื่อง  พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง การปฏิบัติธรรม  ฝกฝนจิตใจของตนอยูในระดับ

ปานกลาง  ความรูความเขาใจในหลักอุดมคติตํารวจอยูในเกณฑดี  การนําหลักพรหมวิหาร  ๔ ไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในเกณฑท่ีนาพอใจระดับหนึ่งซ่ึงตองมีการเพ่ิมเติมในสวนตางๆ  ตอง

มีการอบรม ฝกฝนจิตใจโดยวิทยากรท่ีมีความรูความเขาใจและตองมีการจัดโครงการปฏิบัติธรรมของ

ขาราชการตํารวจในทุกระดับชั้น  ตองเปนผูดําเนินโครงการท่ีตอเนื่องตลอดเวลา  การคัดเลือกผูท่ีทํา

หนาท่ีหัวหนาสถานีตํารวจตองใหไดผูมีความรูความสามารถและมีคุณธรรมในจิตใจอยางแทจริง  

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทางาน  ในสวนของประชาชนเองนั้นควรมีความเขาใจ  เห็นใจในปญหา

                                                           
              ��� ปราการ บุตรโยจันโท , “คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

บุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดเลย”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  

: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๓๘). 



๙๒ 

 

การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจและท่ีสําคัญ ขาราชการตํารวจตองยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยเครงครัด เพ่ือให เกิดความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติหนาท่ี162

��� 

 สิทธิพร ออนคา ไดวิจัยเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่กับ

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ”

ผลการวิจัย พบวา คุณธรรมดานพรหมวิหารสี่  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสานักงาน  

การประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ  ท่ีไดนํามาศึกษา  ปรากฏวา คุณธรรมดานพรหมวิหารสี่  ท้ัง สี่ดาน

อยูในระดับปานกลาง  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ศรีสะเกษ ท่ีไดนํามาศึกษา  ปรากฏวา พฤติกรรมผูนําท้ัง  ๒มิติ อยูในระดับปานกลาง  ความสัมพันธ

ระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่แตละดานกับพฤติกรรมผูนําในแตละมิติของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษปรากฏวาคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนามิติมุงสัมพันธและมิติมุงงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๑ 

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่กับพฤติกรรม  ผูนําของ

ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา และประสบการณตางกัน ปรากฏวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน ไมมีคู

ใดแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติ  แตผูบริหารท่ีมีประสบการณ  ตางกัน มีคุณธรรมดานพรหม

วิหารสี่ทุกดาน กับพฤติกรรมผูนามิติมุงงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๑ 

สวนคุณธรรมดานกรุณากับพฤติกรรมผูนามิติมุง  สัมพันธของผูบริหาร  ท่ีมีประสบการณตางกัน  มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 163
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 สรุปไดวา คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร  โดยภาพรวมซ่ึงการประพฤติตนจะตอง

ปฏิบัติตัวดีจึงจะไดชื่อวาเปนผูบริหารท่ีมีคุณธรรม  ซ่ึงสงผลใหเปนท่ีรัก  นับถือ ยกยอง  ศรัทธา 

หลักการปฏิบัติหนาท่ีตามอุดมคติ  มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเปนอยางดี  แตมีความรูความ

เขาใจในเรื่องคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่ พฤติกรรมผูนําในแตละมิติ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูนํา

มิติมุงสัมพันธและมิติมุง การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่

กับพฤติกรรม  ผูนําของผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณตางกันปรากฏวา  ผูบริหารท่ีมีวุฒิ

การศึกษาตางกันก็จะมีคุณธรรมท่ีดีตามมา  บางครั้งการศึกษาก็ทําให  คุณธรรมในการบริหารนั้นเปน

ตัวสําคัญก็วาได 

                                                           
           ��� พรหม วุฒิวิวัฒนชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหนาท่ีตามอุดมคติตํารวจ  : ศึกษาเฉพาะ

กรณ ีขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 

: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕). 

           ��� สิทธิพร ออนคา, “ความสัมพันธระหวางคุณธรรมดานพรหมวิหารสี่กับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

โรงเรียน ประถมศึกษา ), สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต , 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๑).  



๙๓ 

 

 ๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ  

 การบริหารกิจการคณะสงฆเปนบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งในการปกครอง  วัดแตละแหง

ตองมีพระสังฆาธิการ หรือเจาอาวาสเปนผูบริหาร จึงทาใหเกิดการพัฒนาในหลายๆ ดาน จึงเปนท่ีรวม

ศรัทธาของประชาชน  

 พระครูสังฆรักษพศวีร  ธีรปฺโญ ไดวิจัยเรื่อง  “บทบาทของพระสังฆาธิการในการ

บริหารกิจการคณะสงฆ  : ศึกษากรณี พระสังฆาธิการในจังหวัดนนทบุรี ” ผลการวิจัยพบวา  บทบาท

ของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก ดานการควบคุมและ

สงเสริมการรักษาความเรียบรอยดีงาม ดานการศาสนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห  ดานการเผยแผ

พระพุทธศาสนา ดานการสาธารณูปการ และดานการสาธารณสงเคราะห  พบวามีบทบาทอยูในระดับ

มากทุกดาน และเม่ือเปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิการจังหวัดนนทบุรีท่ีมีจํานวนพรรษา  ระดับ

การศึกษาสายสามัญ  การศึกษาทางเปรียญธรรม  ประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ี  และการสังกัดวัด

แตละขนาดแตกตางกันมีบทบาทตอการบริหารกิจการคณะสงฆในจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 164

��� 

 พระธนดล นาคพิพัฒน ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย ” โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ  ศึกษาเปรียบเทียบการ

บริหารกจิการคณะสงฆ  ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัด

บุรีรัมย ซ่ึงผลการวิจัยสรุปวา  พระสังฆาธิการในจังหวัดบุรีรัมย  มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะ

สงฆโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีบทบาทในการบริหารกิจการ

คณะสงฆในดานการปกครองอยูในระดับมาก  สวนดานศาสนศึกษา  การศึกษาสงเคราะห  การเผยแผ

พระพุทธศาสนา  การสาธารณูปการ  และการสาธารณสงเคราะหอยูในระดับปานกลาง  สวนผลการ

เปรียบเทียบบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย  พบวา พระสังฆาธิการท่ีมีอายุ  

ตําแหนงพระสังฆาธิการ  จํานวนพรรษา  วุฒิการศึกษาทางสามัญ  การศึกษาทางธรรม  วุฒิการศึกษา

ทางเปรียญธรรม และประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีของพระสังฆาธิการท่ีแตกตางกัน  มีบทบาทใน

การบริหารกิจการคณะสงฆไมแตกตางกัน  และขอเสนอแนะในการบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัด

บุรีรัมย ควรมีการปกครองพระภิกษุ  สามเณร ใหปฏิบัติตามพระวินัยอยางเครงครัด  มีกองทุนสงเสริม

ดานการศึกษาแกพระภิกษุสามเณร ใหพระภิกษุ สามเณรเอาใจใสตอกิจกรรมดานพระพุทธศาสนา  ให

พระภิกษุ สามเณร ดําเนินกิจกรรมบางอยางภายในวัดอยางมีระเบียบ165
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             ��� พระครูสังฆรักษพศวีร  ธีรปฺโญ , “บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ  : 

ศึกษากรณี  พระสังฆาธิการในจังหวัดนนทบุรี ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

            ��� พระธนดล นาคพิพัฒน, “การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๙๔ 

 

 พระปลัดเกียรติศักดิ์  สินทวีกุล ไดวิจัยเรื่อง  “บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหาร

กิจการคณะสงฆจังหวัดกระบี่ ” ผลการวิจัยพบวา  บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการ

คณะสงฆจังหวัดกระบี่ท้ัง ๖ ดานนั้นไดมีดานท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดใน ๓ ระดับ โดยเรียงลําดับ  คือ ดาน

การควบุคมและรักษาความเรียบรอยดีงาม  ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา  และดานการ

สาธารณูปการ  สวนดานปานกลาง  ๒ ดาน คือ ดานการสาธารณสงเคราะห  และดานการศาสนศึกษา  

สําหรับดานการศึกษาสงเคราะหระดับนอยถึงนอยท่ีสุด166

��Ĩ 

 พระมหาดุล จินดาพันธ  ไดวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสภาพการบริหารงานการคณะสงฆ  

ของพระสังฆาธิการระดับอําเภอและระดับตําบล  ในจังหวัดนครราชสีมา ” ผลการวิจัยพบวา  สภาพ

การบริหารงานการคณะสงฆ ของพระสังฆาธิการระดับอําเภอและระดับตําบล  ในจังหวัดนครราชสีมา  

โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณา  เปนรายดาน  พบวา อยูระดับมาก  ๓ ดาน และ

อยูในระดับปานกลาง ๒ ดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการวิเคราะหนโยบาย  รองลงมาคือ  ดาน

การจัดการทรัพยากรมนุษย  และนอยท่ีสุด  คือ ดานการจัดการสารสนเทศ  สวนสภาพการบริหารงาน

การคณะสงฆ  ของพระสังฆาธิการระดับอําเภอและระดับตําบล  ท่ีมีอายุพรรษานอยกวา  ๒๕ พรรษา 

กับพระสังฆาธิการระดับอําเภอและระดับตําบล  ท่ีมีอายุพรรษา  ๒๕ พรรษาข้ึนไป  โดยภาพรวมและ

รายดาน แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสภาพการบริหารงานการคณะสงฆ  ของพระ

สังฆาธิการระดับอําเภอและระดับตําบล  ท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงนอยกวา  ๑๐ ป กับพระสังฆาธิ

การระดับอําเภอและระดับตําบล  ท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนง  ๑๐ ปข้ึนไป โดยภาพรวมและรายดาน  

แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ167

��ĩ 

 พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ ไดวิจัยเรื่อง  “บทบาทของพระสงฆในการพัฒนาสังคม  : 

ศึกษาเฉพาะกรณี  พระธรรมวิสุทธิมงคล  (บัว ญาณสมฺปนฺโน )” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประวัติ

ความเปนมาในการดําเนินชีวิต  แนวทางการปฏิบัติธรรม  บทบาทในการพัฒนาสังคมและบทบาทใน

การเปนผูนําในการจัดตั้งกองทุนผาปาชวยชาติ  ของพระธรรมวิสุทธิมงคล  ผลจากการวิจัยพบวา  พระ

ธรรมวิสุทธิมงคล  เปนพระสงฆท่ีเกิดในครอบครัวเกษตรกรรม  แตฐานะการเงินของสกุลทานอยูใน

สภาพคอนขางดี  ขณะเขาสูความเปนสมณเพศ  สังกัดคณะสงฆฝายธรรมยุติ  ยึดถือธุดงควัตร  เปน

เครื่องขัดเกลากิเส เปนพระสงฆนักปฏิบัติสมถกรรมฐาน และวิปสสนากรรมฐาน จากผลวิจัยสรุปไดวา  

การพัฒนาของทานมี ๒ ดาน คือ ดานจิตใจ ไดแก การอบรมสั่งสอนใหประชาชนมีศีลธรรม  คุณธรรม 

                                                           
             ��Ĩ พระปลัดเกียรติศักดิ์  สินทวีกุล , “บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ

จังหวัดกระบ่ี”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๘).  

             ��ĩ พระมหาดุล  จินดาพันธ , “การศึกษาสภาพการบริหารงานการคณะสงฆ  ของพระสังฆาธิการ  

ระดับอําเภอและระดับตําบล  ในจังหวัดนครราชสีมา ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๗). 



๙๕ 

 

ความดีงาม ตามหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา  โดยเนนการไปปฏิบัติมากกวาสอนใหความรู

เทานั้น ดานวัตถุ ไดแก การพัฒนาการศึกษา  สาธารณสุขและสาธารณประโยชนอ่ืน  ๆ ตลอดจนการ

เปนผูนําในการตั้งกองทุนผาปาชวยชาติ168

���  

 พระมหาอานนท  อานนฺโท ไดวิจัยเรื่อง  “การบริหารกิจการคณะสงฆในเขตจังหวัด

ชุมพรกับการประยุกตใชหลักภิกขุอปริหานิยธรรม  ๗” ผลการวิจัยพบวา  พระสังฆาธิการในจังหวัด

ชุมพรโดยสวนมากแลวไดนําหลักภิกขุอปริหานิยธรรม  ๗ ไปใชใน การบริหารกิจการคณะสงฆโดย

ภาพรวม อยูในเกณฑท่ีมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  ๔.๒๘ โดยพระสังฆาธิการในจังหวัดชุมพรไดดําเนินการ

ประชุมพระภิกษุสามเณรในพ้ืนท่ีเขตปกครองเปนประจําและยังมีการประชุมรวมกันระหวางคณะสงฆ

กับผูนําชุมชน  พรอมกันนี้ยังมีการประเมินผล  ใหความสําคัญกับการประชุมโดยสละเวลามาเขารวม

ประชุม มีการวางกฎระเบียบใหแกคณะสงฆดวยการรณรงคใหวัดเปนสถานท่ีปลอดบุหรี่  มีการยกยอง

พระมหาเถระผูทําคุณงามความดีและเชิดชูใหเปนเกียรติประวัติ  ทําความเขาในการบริหารงานตาม

จารีตพระพุทธศาสนา มีการอนุรักษธรรมชาติโดยใหความรูถึงประโยชนของธรรมชาติ  ท้ังนี้ยังสงเสริม

การปรับภูมิทัศนภายในอาวาสในเขตปกครองใหเปนลานธรรม  เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดมีการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความรูทางดานธรรมะ  ทําใหเกิดความรูความเขาใจหลักธรรมและสงผลใหเกิด

ทัศนะใหมๆในหลักธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา  การเปรียบเทียบระดับการประยุกตใชหลักภิกขุอปริ

หานิยธรรม ๗ ในการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการในจังหวัดชุมพร  จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวา ตําแหนงพระสังฆาธิการ วุฒิการศึกษาทางธรรม วุฒิการศึกษาทางเปรียญธรรมและ

ประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีพระสังฆาธิการนั้น  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ .๐๕ ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนอายุ พรรษา วุฒิการศึกษาสามัญไมพบความแตกตาง  จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว �Ĩ� 

 มาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง  “บทบาทของคณะสงฆในยุคโลกาภิวัตน  : 

กรณีศึกษาในภาคกลางและภาคตะวันออก ” โดยศึกษาจากกลุมเปาหมาย  พระเถระท่ีเปนท่ีเคารพ

ศรัทธา ๗ รูป จากวัด ๗ แหงของ ๖ จังหวัดในภาคกลาง  และ ๒ รูป จากวัด ๒ แหงของ๒ จังหวัดใน

ภาคตะวันออก  และพุทธศาสนิกชนท่ีมารวมพิธีทําบุญ  รวมท้ังผูท่ีอยูบริเวณใกลเคียงกับวัด  จํานวน 

๘๘ คน พบวา บทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดของพระสงฆในยุคโลกาภิวัตน คือ การอบรมสั่งสอนจริยธรรมและ

                                                           
             ��� พระมหาบุญมี วรรณวิเศษ, “บทบาทพระสงฆในการพัฒนาสังคม  ศึกษาเฉพาะกรณี  : พระธรรม

วิสุทธิมงคล (บัว ญาณสมฺปนฺโน)”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฎ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔). 

             �Ĩ� พระมหาอานนท  อานนฺโท,“การบริหารกิจการคณะสงฆในเขตจังหวัดชุมพรกับการประยุกตใช

หลักภิกขุอปริหานิยธรรม  ๗”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๙๖ 

 

แนวทางการดํารงชีวิตท่ีดีงามถูกตองใหแกประชาชน  การอบรมสั่งสอนและใหการศึกษาแกพระภิกษุ

สามเณร การอบรมตน  การทําวิปสสนากรรมฐาน  การสงเคราะหประชาชน  บทบาทในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  สงเสริมวัฒนธรรมไทย  การสอนประชาชนในการฝกปฏิบัติ

วิปสสนากรรมฐาน ประชาชนในการฝกปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน การพัฒนาสถานเลี้ยงดูเด็ก โรงเรียน 

โรงพยาบาล ถนนหนทาง การแตงหนังสือพุทธศาสนา  การพัฒนาวัดและพระภิกษุสามเณรใหทันสมัย  

การสงเสริมวิชาชีพใหชาวบาน170
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 สรุปไดวา พระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ  การควบคุมและสงเสริมการ

รักษาความเรียบรอยดีงาม  ดานการศาสนศึกษา  ดานการศึกษาสงเคราะห  ดานการเผยแผ

พระพุทธศาสนา  ดานการสาธารณูปการ  และดานการสาธารณสงเคราะห  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  

พบวามีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆในดานการปกครอง  ควรมีการปกครองพระภิกษุ  

สามเณร ใหปฏิบัติตามพระวินัยอยางเครงครัด  มีกองทุนสงเสริมดานการศึกษาแกพระภิกษุ  สามเณร 

ใหพระภิกษุ สามเณร เอาใจใสตอกิจกรรม  เปนเครื่องขัดเกลากิ เลส เปนพระสงฆนักปฏิบัติสมถกรรม

ฐาน และวิปสสนากรรมฐาน  การอบรมสั่งสอนใหประชาชนมีศีลธรรม  คุณธรรม ความดีงาม ตาม

หลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา  โดยเนนการไปปฏิบัติมากกวาสอนใหความรูเทานั้น  มีการวาง

กฎระเบียบใหแกคณะสงฆดวยการรณรงคใหวัดเปนสถานท่ีปลอดบุหรี่  มีการอนุรักษธรรมชาติโดยให

ความรูถึงประโยชนของธรรมชาติ ท้ังนี้ยังสงเสริมการปรับภูมิทัศนภายในอาวาสในเขตปกครองใหเปน

ลานธรรม เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรูทางดานธรรมะ  ทําใหเกิดความรู

ความเขาใจหลักธรรม 

 

 ๒.๖.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารวัด  

 วัดเปนสถานท่ีสําคัญหลายๆอยาง  ไมวาจะเปนการบริหารจิต  เปนสภาชาวบานในการ

แลกเปลี่ยนความรูสนทนาธรรมของผูปฏิบัติธรรม  จึงตองมีการบริหารใหเกิดความเปนระเบียบ

เรียบรอยในดานตางๆ  

 คูณ โทขันธ และเทพพร มังธานี ไดวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการจัดการศึกษาและเผยแผศา

สนธรรมของวัดในพระพุทธศาสนา  : กรณีศึกษา วัดมหาพุทธาราม  อาเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ” 

ผลการวิจัยในการบริหารกิจการคณะสงฆท้ัง  ๖ ดาน พบวา ดานการปกครอง  มีการวางแผนการ

บริหารอยางชัดเจน  มีระเบียบในการปกครอง  มีการกระจายอํานาจและการมอบหมายหนาท่ีอยาง

เปนระบบ ดานการศึกษา  พบวา สามารถรักษารูปแบบการศึกษาแบบดั้งเดิมท่ีมุงผดุงพระธรรมวินัย

                                                           
            �Ĩ� มาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ และคณะ, “รายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมกอสรางไทย ”,นครปฐม : คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล , ๒๕๔๑.(อัด

สําเนา). 



๙๗ 

 

และพระพุทธศาสนาโดยตรง ดานการศึกษาสงเคราะห พบวา ทางวัดมีโรงเรียนการกุศลอยูในเขตของ

วัด และมีศูนยการเรียนชุมชนและศูนยบริการผูสูงอายุภายในวัด  ดานสาธารณูปการ  เนื่องจากบริเวณ

วัดไมกวางมาก  จึงทําใหจัดศาสนวัตถุ  และเสนาสนะ  ตามสภาพบริเวณวัด  ดานการสาธารณะ

สงเคราะห พบวา มีการเปดโอกาสใหชุมชนท่ีตั้งของวัดดําเนินกิจกรรมทางสังคมตาง  ๆ ท่ีไมขัดตอ

พระธรรมวินัยภายในวัด171
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 ฉันทนา กลอมจิต ไดวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการจัดการศึกษาและเผยแผศาสนธรรมของวัด

ในพระพุทธศาสนา  : กรณีศึกษาวัดปาบานคอ  อาเภอเมืองผิง  จังหวัดอุดรธานี” ผลการวิจัยในการ

บริหารกิจการคณะสงฆท้ัง  ๖ ดาน พบวา ดานการปกครองเปนการปกครองแบบพอปกครองลูก  มี

การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล  ดานการศาสนศึกษา  มีการ

สนับสนุนใหการศึกษาพระปริยัติธรรม  สอบนักธรรม  และการอบรมปฏิบัติธรรม  เปนการศึกษาตาม

อัธยาศัย ดานสาธารณูปการ  มีความสะดวกสบายและมีสัปปายะในการปฏิธรรม  และมีการสรางพระ

มหาธาตุเจดีย  ดานการเผยแผศาสนธรรม  ไดจัดอบรมปฏิบัติธรรมและกิจนิมนตภายในและภายนอก

ประเทศ จัดการอบรมปฏิบัติธรรมสัญจร  มีการเผยแผธรรมะดวยสื่อตาง  ๆ ดานสาธารณสงเคราะห  

ไดทําการบําเพ็ญสาธารณสงเคราะหแกชุมชน  บุคคลและศาสนสถาน  รวมท้ังไดตั้งกองทุนชวยเหลือ

แมบานผูปฏิบัติธรรม  และการเผยแผธรรมใหเด็กและเยาวชน  สวนดานการศึกษาสงเคราะห  พบวา 

ทางวัดไมไดจัดการศึกษาสงเคราะหสาหรับเด็กและเยาวชน 172
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 ทัศดร ภูพวก ไดวิจัยเรื่อง  “สภาพและปญหาการบริหารวัดในเขตปกครองคณะสงฆ  

ภาค ๑๓” ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารวัดในเขตปกครองคณะสงฆ  ภาค ๑๓ โดยรวมท้ัง ๖ 

ดาน อยูในระดับมาก  รายดาน ดานการปกครองและดานการสาธารณูปการอยูในระดับมากดานท่ี

เหลืออยูในระดับนอย สวนปญหาการบริหารวัดในเขตปกครองคณะสงฆภาค  ๑๓ โดยรวมท้ัง ๖ ดาน 

อยูในระดับนอย  รายดาน ดานการศาสนศึกษา  อยูในระดับปานกลาง  ดานท่ีเหลือ อยูในระดับนอย  

สําหรับการเปรียบเทียบสภาพการบริหารวัดในเขตปกครองคณะสงฆ  ภาค ๑๓ จําแนกตาม

ประสบการณ  ประเภทของวัด  และระดับการพัฒนาของวัด  พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  และการเปรียบเทียบปญหาการบริหารวัดในเขตปกครองคณะสงฆ  ภาค ๑๓ 

                                                           
              �Ĩ� คูณ โทขันธ และเทพพร  มังธานี, “รายงานการวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการศึกษาและเผยแผ  

ศาสนธรรมของวัดในพระพุทธศาสนา  : กรณีศึกษา  วัดมหาพุทธาราม  อาเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ ”, 

กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการการศึกษา , ๒๕๔๖ (อัดสาเนา). 

              �Ĩ� ฉันทนา กลอมจิต, “รายงานการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาและเผยแผศาสนธรรมของวัด

ในพระพุทธศาสนา  : กรณีศึกษา วัดปาบานคอ  อาเภอเมืองผิง  จังหวัดอุดรธานี”, กรุงเทพมหานคร  : สํานักงาน

เลขาธิการการศึกษา , ๒๕๔๖, (อัดสาเนา). 



๙๘ 

 

จําแนกตามประสบการณ  ประเภทของวัด  และระดับการพัฒนาของวัด  พบวา โดยรวมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ173

�Ĩ� 

 พระครูปลัดทรงศักดิ์  กนฺตวีโร ไดวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของพุทธศาสนิกชนตอการ

บริหารวัดปากนา  ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของพุทธศาสนิกชน

ตอการบริหารวัดปากนา  ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  ท้ัง ๖ ดาน คือ ดานการปกครอง  ดานการศา

สนศึกษา ดานการศึกษาสงเคราะห ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา  ดานการสาธารณูปการ  และดาน

การสาธารณสงเคราะห  พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายดาน  พบวา อยูใน

ระดับมาก  ๔ ดาน คือ การปกครอง  การศาสนศึกษา  การศึกษาสงเคราะห  และการสาธารณ

สงเคราะห สวนอยูในระดับมากท่ีสุด  ๒ ดาน คือ การเผยแผพระพุทธศาสนา  และการสาธารณูปการ  

สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารวัดปากน้ํา  ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก สถานภาพ อายุ จํานวนปท่ีบวช  วุฒิการศึกษาสามัญ  วุฒิการศึกษาทาง

ธรรม และวุฒิการศึกษาทางบาลี  พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีทําใหพุทธศาสนิกชนมีความคิดเห็น

แตกตางกัน ไดแก สถานภาพ อายุ จํานวนปท่ีบวช  วุฒิการศึกษาสามัญ  วุฒิการศึกษาทางธรรม  และ

วุฒิการศึกษาทางบาลี โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕174

�Ĩ� 

 พระมหาเริงศักดิ์  พิมพสกุล ไดวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการบริหารวัดในทศวรรษหนา ” 

ผลการวิจัยพบวาวัตถุประสงคเพ่ือการบริหาร  ใหพระภิกษุปฏิบัติตามธรรมวินัย  พัฒนาวัดใหสะอาด

รมรื่น ใหเปนแหลงการเรียนรูคุณธรรม  จัดระเบียบการบริหาร  การเงินและกิจการภายในวัดรวมท้ัง

พัฒนาใหเจาอาวาสมีวิสัยทัศน สําหรับโครงสรางการบริหาร เนนการบริหารแบบมีสวนรวมในรูปแบบ

ของคณะกรรมการและการกระจายอํานาจ  การตรวจสอบรวมถึงมีไวยาวัจกรชวยในกิจการของสงฆ  

และภารกิจ ๖ ดาน คือ ปกครองสงฆดวยหลักธรรมวินัย  บริหารแบบมีสวนรวมและทํางานเปนทีม  มี

คณะกรรมการพิจารณาพระสงฆท่ีทําผิดวินัย  มีการปรับเปลี่ยนตําแหนงเพ่ือความเหมาะสม  ปรับปรุง

หลักสูตรและกระจายการศึกษารวมท้ังจัดการศึกษาโดยภิกษุ  สามเณรตองศึกษาทุกรูป  จัดการศึกษา

สงเคราะหแกเยาวชนและชุมชน  มีการปรับปรุงหลักสูตรพัฒนาภิกษุท่ีทําหนาท่ีครูสอนโดยรัฐจัด

งบประมาณอุดหนุน  พระสงฆควรเผยแผพระพุทธศาสนาท้ังในประเทศและตางประเทศ  ควรมี

องคการเผยแผพรอมท้ังพัฒนาภิกษุโดยรัฐใหการสนับสนุนการกอสรางอาคารตาง ๆควรอนุรักษศิลปะ

                                                           
             �Ĩ� ทัศดร ภูพวก, “สภาพและปญหาการบริหารวัดในเขตปกครองคณะสงฆ ภาค ๑๓”, วิทยานิพนธ

การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗). 

             �Ĩ� พระครูปลัดทรงศักดิ์  กนฺตวีโร , “ความคิดเห็นของพุทธศาสนิกชนตอการบริหารวัดปากนํ้า  ภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๙๙ 

 

แบบไทย เปนสัดสวนมีแบบแปลนโดยมีคณะกรรมการสงฆคอยดูแล  สงเสริมการสาธารณสงเคราะห

ใหรูปแบบตาง ๆ และการมีสวนรวมในการขจัดอบายมุข175

�Ĩ� 

  มนัส ภาคภูมิ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของเจาอาวาสในการ

พัฒนาวัดใหเปนศูนยกลางของชุมชน ” โดยศึกษาจากเจาอาวาสวัดพัฒนาตัวอยางจากภูมิภาคตาง  ๆ 

ภาคละ ๓ รูป รวม ๑๒ รูป โดยศึกษาประวัติชีวิต  คุณลักษณะสวนตัว  กระบวนการทํางานของเจา

อาวาส และสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรสังคมของวัด  และพบวา กระบวนการบริหารของเจาอาวาส

ทุกรูป มีกระบวนการ  “แบบธรรมาธิปไตย” กลาวคือ เปนการบริหารท่ีทุกคนมีสวนรวมรับฟงความ

คิดเห็นในลักษณะการปรึกษาหารือโดยมุงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ

ของเจาอาวาสในการพัฒนาวัดใหเปนศูนยกลางของชุมชน  แบงเปน ๒ ปจจัย คือ (๑) ปจจัยหลักหรือ

ปจจัยโดยตรงประกอบดวย ความสามารพิเศษหรือคุณลักษณะเฉพาะพิเศษของเจาอาวาส  บุคลิกภาพ 

ภาวะผูนํา เชน ความมีมนุษยสัมพันธ ความซ่ือสัตย  การปฏิบัติตนในพระธรรมวินัย  และกระบวนการ

บริหารและการทํางานอยางเปนระบบ  อาทิ การจัดองคการ  การบริหารงานบุคคล  การติดตาม การ

บริหารการเงิน  เปนตน (๒) ปจจัยเสริม คือ ปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุน  ไดแก สภาพแวดลอม  ทําเลท่ีตั้ง 

บรรยากาศในวัดและการท่ีวัดลักษณะพิเศษเฉพาะ  เชน เปนโบราณสถาน  มีโบราณวัตถุทาง

ศิลปวัฒนธรรม และอ่ืน 1ๆ76

�ĨĨ  
 

 

                                                           
            �Ĩ� พระมหาเริงศักดิ์  พิมพสกุล , “รูปแบบการบริหารวัดในทศวรรษหนา ”, วิทยานิพนธการศึกษา

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕).  

            �ĨĨ  มนัส ภาคภูมิ และคณะ , “รายงานการวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของเจาอาวาสใน

การพัฒนาวัดใหเปนศูนยกลางของชุมชน”, กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการการศึกษา, ๒๕๔๐ (อัดสาเนา). 



๑๐๐ 

 

 สรุปไดวา การบริหารเปนการใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรมาบริหาร  และจะมี

ประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและมีการปกครองท่ีดี  โดยมีการวางแผน  การ

ตัดสินใจท่ีดี การพัฒนาบุคลากร การใหผลตอบแทน จึงจะทําใหเปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ สําหรับ

การบริหารวัดนั้น เจาอาวาสหรือผูบริหารนั้นก็ตองปกครองพระภิกษุ  สามเณร และบุคคลท่ีอยูภายใน

วัดใหมีประสิทธิภาพตามท่ีกลาวมานั้น  และการบริหารนั้นจําเปนตองสอดคลองกับการบริหารกิจการ

คณะสงฆ ท่ีทางกฎมหาเถรสมาคมกําหนดข้ึน  อันประกอบดวยท้ัง  ๖ ประการ คือ การปกครอง  

การศาสนศึกษา  การศึกษาสงเคราะห  การเผยแผพระศาสนา  การสาธารณูปการ  และการสาธารณ

สงเคราะห 



๑๐๑ 

 

 

๒.๘  กรอบแนวคิดการวิจัย   

 งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพุทธศาสนิกชนตอการบริหารงานวัดทวีพูลรังสรรค  ผูวิจัย

ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวยตัวแปร

ตน (Independent Variables)และตัวแปรตาม(Dependent Variables) ดังแผนภาพท่ี ๒.๓ 

 

                    ตัวแปรตน                 ตัวแปรตาม                                                                       

(Independent Variables)                            (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

-วุฒิการศึกษา 

- อาชีพ                                                                     

 

ความคิดเห็นของพุทธศาสนิกชนตอการ

บริหารงานวัดทวีพูลรังสรรค 

โดยจําแนกเปน  ๖  ดาน 

 ๑  ดานการปกครอง  

 ๒  ดานการศาสนศึกษา  

 ๓  ดานการศึกษาสงเคราะห  

 ๔  ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา  

 ๕  ดานการสาธารณูปการ  

    

 

แผนภาพท่ี ๒.๓ กรอบแนวคิดการวิจัย 


